
Mieux comprendre votre facture

https://assistance.prixtel.com
Une question ?

Pour nous 
contacter

Si le solde de 
votre compte 
est positif 
(paiements déjà 
réalisés et 
avoirs) 

Date du 
prélèvement ou 
date à laquelle 
vous devez 
payer votre 
facture

Montant total 
de votre 
facture (offre, 
options et 
services) 

Montant à 
payer (total de 
votre facture 
moins vos 
paiements et 
avoirs) 

Le mode de 
règlement,
par carte 
bancaire, par 
chèque, par tip, ou 
par virement.

Votre forfait

Détail de votre 
consommation du 
mois, qui sert de 
base à la 
facturation

Total de vos 
paiements et 
avoirs moins vos 
factures impayées 

Montant à payer

Période sur 
laquelle porte 
votre facture 
(du 1er au 
dernier jour du 
mois) 


