"Modulo,

le forfait qui
s‘ajuste a votre
consommation!”
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L'OFFRE EN DETAIL

Votre consommation varie d’un mois a
I'autre ?

Le Forfait Modulo est pour vous !

Chaqgue mois, Modulo s’ajuste a votre
consommation. Vous payerez de 2€ a
24,90€ TTC par mois en fonction de votre
consommation voix, SMS/MMS, et Internet.
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Chaque mois votre forfait s'ajuste s

automatiquement @ votre

consommation ! Prixtel

L'Agitateur Telecom
www.prixtel.com




SERVICES GRATUITS

- Activation de la ligne - Accés a l'international

- Portabilité du numéro - Suspension de la ligne en cas de perte ou
- Consultation de la messagerie de vol

- Présentation du numéro de I'appelant - Déblocage de la carte SIM par un

5 Double appel conseiller Prixtel (code PIN/PUK erronés)

- Suivi Conso
- Secret appel par appel et permanent o
L - Facture détaillée, sur demande
- Renvoi d’appels vers la France

Métropolitaine - Duplicata de facture

SERVICES COMPLEMENTAIRES

- SMS PREMIUM (SMS normal 0,08€ TTC + co0t du service)
Co0t du service :

[ oox | +0€/sms | | axxox | +0,05€ /sms | [7x00x | +0.50€ /sms |
[ 2000 | +0€/sms || 5xx0xx | +0,20€ / sms | [exo0cx | +1.5€/sms |
| 3xx0xx | +0ersms | | exxxx [ +0,35€ / sms |

- Visio : 0,35€ TTC/mn

- Appel vers les numéros spéciaux : 0,29€ TTC/minute a la seconde des la premiére seconde
+ colt du service.
Pour connaitre le colt du service, merci de contacter le 3008.

- Renouvellement de la carte SIM (en cas de perte ou vol) : 15 € TTC

CONSERVEZ VOTRE NUMERO DE TELEPHONE

Gréce a la portabilité du numéro, vous pouvez conserver votre numeéro actuel en
devenant client Prixtel.

Tout d’abord, ne résiliez pas votre abonnement actuel. Appelez le 3179 depuis la
ligne dont vous souhaitez conserver le numéro. Vous recevrez alors un SMS avec
votre RIO et votre date de fin d’engagement.

Pour conserver votre numéro, il suffit de nous communiquer votre RIO lors de votre
souscription chez Prixtel.

Prixtel se charge gratuitement de la portabilité de votre numéro.



LE SERVICE CLIENT PRIXTEL

Le Service Client Prixtel est accessible :

Depuis un fixe, vous pouvez joindre la Hotline Premium qui traitera vos demandes
en priorité au 0899 02 2000 (1,35¢ / appel + 0,34€ minute) du lundi au vendredi de 9h a
18h30, le samedi de 10h a 17h.

Depuis un fixe, vous pouvez joindre la Hotline au 0811 25 85 85
(colt d'un appel local) du lundi au vendredi de 9h a 18h30

Depuis votre mobile Prixtel : 777
Par mail : assistance@prixtel.com
Par fax : 0826 300 801 (0,15€ TTC / minute)

Par courrier : Prixtel, Service Client, 89515
VERON Cedex




COMMUNICATIONS INTERNATIONALES

Emission d’appels >

Zone1 | Zone 2 | Zone 3 | Zone 4
Appel depuis la France > | 0,47€ | 0,55€ | 1,05€ | 3,50€
Appel depuis laZone1 > | 0,41€ | 1,07€ | 2,41€ | 3,50€
Appel depuis laZone 2 > | 1,07€ | 1,07€ | 2,41€ | 3,50€
Appel depuis la Zone 3 > | 2,41€ 2,41€ 2,41€ 3,50€
Appel depuis la Zone 4 > | 3,50€ | 3,50€ | 3,50€ | 3,50€

Cott TTC & la minute.

Zone 1 | Zone 2 | Zone 3 | Zone 4

SMS depuis la France > 0,28€ | 0,28€ | 0,28€ | 0,40€
SMS depuis la zone 1 > 0,13€ | 0,28€ | 0,28€ | 0,40€
SMS depuis les zones 2,3 et 4 > 0,28€ | 0,28€ | 0,28€ | 0,40€
SMS+ depuis I’étranger > 0,40€ + surtaxe SMS+
MMS Texte depuis la France > 0,60€

MMS Photo/Vidéo/Son depuis la France > 1,07€

MMS Texte depuis I'étranger > 0,75€

MMS Photo/Vidéo/Son depuis I'étranger > 1,30€

Colt TTC a l'unité.

. - . Zone1 | Zone 2 | Zone 3 | Zone 4
Connexions Internet a I'international :

Europe : 4€ TTC / Mo Visio depuis la France > 1,17€ | 1,46€ | 1,94€ | 7,70€
Amérique du Nord : 6€ TTC /Mo Visio depuis la Zone 1 > 2,33€ 2 fois le prix de la

Reste dumonde : 15€ TTC / Mo Visio depuis les Zones 2,3,4 > minute voix vers la méme zone
Décompte par pas de 10 Ko. Cott TTC & la minute.

Réception d’appels <

Réception d’appels en Zone 1 < | 0,13€
Réception d’appels en Zone 2 < | 0,47€
Réception d’appels en Zone 3 <& 1,00€

Réception d’appels en Zone 4 < | 2,10€

Colt TTC a la minute.

Zone 1 | Zone 2 | Zone 3 | Zone 4
Réception Visio en Zone 1 < 1,04€ 1,21€ | 2,31€ 5,10€
Réception Visio en Zone 2 < 1,21€ | 1,21€ | 2,31€ | 5,10€
Réception Visio en Zone 3 < 2,31€ 2,31€ 2,31€ 5,10€
Réception Visio en Zone 4 < 5,10€ | 510€ | 510€ | 5,10€

Colt TTC a la minute.

SMS recu a I'étranger : Gratuit / MMS recu a I'étranger : Gratuit

Zone 1 : Pays de I'Union Européenne, Suisse, Norvége, Monaco, Andorre, Liechtenstein, Vatican, Islande, Jersey, Guernesey,
Guadeloupe, Martinique, Guyane, La Réunion, Mayotte, Saint-Pierre-et-Miquelon.

Zone 2 : USA (incluant Alaska, Hawai et Porto Rico) et Canada, Algérie, Maroc, Tunisie, Albanie, Bosnie, Croatie, Groénland,
Macédoine, Moldavie, Monténégro, Turquie, Serbie et Ukraine.

Zone 3 : Reste des pays d’Afrique, Pays d’Amérique du Sud, d’Amérique Centrale + Caraibes (hors DOM), Pays d’Asie, Russie,
Biélorussie, Océanie, Pays du Moyen Orient, Tous les TOM sauf Mayotte

Zone 4 : Mobiles satellitaires + certains bateaux de croisiere.
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