
Rien de plus simpleSuivez le guide !

Pour obtenir votre numéro de RIO (Relevé d’Identité Opérateur), 
contactez votre opérateur :

Vous obtiendrez, par SMS, votre numéro de RIO ainsi que votre date de fin 
d’engagement auprès de votre opérateur actuel.
Précisez votre numéro de RIO sur votre bulletin d’inscription Prixtel Mobile.

Prixtel s’occupe des formalités administratives de 
portabilité de votre numéro, et ceci gratuitement.
Vous n’avez pas besoin de résilier chez votre 
opérateur actuel, Prixtel s’en charge. Dès que 
vous recevrez votre carte SIM Prixtel Mobile, 
vous pourrez l’activer facilement à l’aide du 
guide d’installation Prixtel fourni.

«Vous pouvez bénéficier gratuitement du service 
de portabilité simplifié du numéro qui vous permet 
de changer d’opérateur mobile en gardant votre 
numéro de téléphone actuel.»

Si vous avez souscrit avec un autre opérateur, merci de le contacter pour connaître votre numéro 
de RIO.

Numéro Service Client

Auchan 5533

Bouygues Telecom 658

Orange 527

SFR 933

Télé2 841

Virgin 843

Numéro Service Client

NRJ 67 57 67

Carrefour 845

Coriolis 01 41 45 87 49

Débitel / Simpleo 1804

TEN 837

Neuf Cegetel 08 05 70 04 52

Comment conserver votre numéro de 
téléphone mobile actuel ?
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