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Le formulaire de souscription, les prZsentes Conditions GZnZrales et le Guide Tarifaire PRIXTEL rZgissent la
fourniture aupres de sa clientele par la sociZtZ PRIXTEL des services de communications Zlectroniques. La
souscription par le CLIENT ~ un ou plusieurs des dits services implique I'acceptation sans rZserve des prZsentes
conditions.

Ces Conditions GZnZrales peuvent stre complZtZes par des Conditions Particulisres propres " tel ou tel Service
ou " telle ou telle Offre, permanente ou temporaire.

Le terme CContrat E renvoie ~ I0ensemble des Conditions GZnZrales de Services PRIXTEL, des Conditions
Particulieres, du formulaire de souscription et du Guide Tarifaire.

Section 1. DZfinitions

ADSL : dZsigne une technologie permettant la transmission des signaux numZriques haut dZbit sur le rZseau
dOacces tZIZphonique existant.

DZgroupage : dZsigne le moyen dOacces " la ligne tZIZphonique du Client par laquelle IOOpZrateur historique
proc-de dire ctement au raccordement de la ligne tZIZphonique du CLIENT sur les Zquipements haut dzbit de
I00OpZrateur. Le DZgroupage comporte deux modalitZs :

¥ le DZgroupage Partiel, par lequel IOOpZrateur historiqu~e fiI'Ere la Iigpe du CLIENT pour vcontinuer
dOassurer #dces au service tZIZphonique, tout en accordant ~ I0OpZrateur I0usage des hautes frZquences,
support des services haut dZbit ;

¥ le DZgroupagg Total, par lequel IOOPZrateur historique raccorde IGensemble de la ligne du CLIENT sur
les Zquipements de IOOpZratur qui a alors IOusage de la totalitZ des frZquences disponibles.

Equipement Personnel : dZsigne linstallation terminale aux normes en vigueur, sous la responsabilitZ du
CLIENT, comprenant notamment le c%oblage tZIZphonique en aval du point de terminaisonde la ligne,
I'Zquipement informatique (y compris logiciels) ainsi que le combinZ tZIZphonique. LOEquipement Personnel doit
«tre compatible avec la fourniture des Services ainsi quavec IOEquipement.

Equipement : dZsigne le modem ADSL et tous les autres Zquipements le cas ZchZant, mis ~ la disposition du
CLIENT dans le cadre de son abonnement au Service Internet.

OpZrateur ou PRIXTEL : la SociZtZ Anonyme PRIXTEL. SociZtZ anonyme au capital de 382.934,40!, dont le
siege social est situZ 67, Cours Mirabeau 13100 AIX EN PROVENCE, R.C.S. AIX EN PROVENCE nj 451 799
845.

OpZrateur historique : France Telecom

PortabilitZ : dZsigne le processus permettant au CLIENT de changer dOopZrateur de tZIZcommunications pour
confier son traflc “un autre opZrateur tout e n conservant le numzro de tZIZthne attribuZ par IOopZrateur dOorigine
pour un type dOacces. Un numZro bZnZficiant de la portabilitZ est dit C portZ E.

Service(s) : dZsigne le ou les Services offerts par PRIXTEL et souscrits par le CLIENT.

Section 2. Dispositions co mmunes aux services de tZIZphonie et Internet
Les Services sont rZservZs aux particuliers domiciliZs en France mZtropolitaine.

Article 1. ModalitZs de Souscription

Le CLIENT peut souscrire aux Services par Internet, les conditions contractuelles Ztant mises " sa disposition sur
le site Internet de PRIXTEL, conformZment ~ I'Article 1369 -4 du Code Civil.

Une fois la commande terminZe, PRIXTEL accuse rZception de la commande sans dZlai et par voie Zlectronique
en adressant, ” I'adresse email communiquZe par le CLIENT, un contrat Zlectronique quOil doit signer dans un
dZlai de quinze jours © compter de sa rZception ; ~ dZfaut, la commande sera annulZe.
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Suite " la signature du contrat, un e-mail de confirmation de crZation de compte, accompagnZ du login et du mot
de passe du CLIENT, et prZcisant les modalitZs de livraison ou d'activation du Service et du MatZriel choisi, le
cas ZchZant, est envoyZ.

Article 2. Droit de rZtractation

2.1. Encas de vente " distance par tZIZphone ou par Internet (Article L 121-20 du Code de la Consommation),
le CLIENT personne physique agissant " titre non professionnel bZnZficie d'une facultZ de se rZtracter qu'il peut
exercer dans les sept jours francs suivant la livraison du tZIZphone mobile le cas ZchZant ou I'acceptation de
I'offre par le CLIENT pour les Services, laquelle cosncide avec la signature du contrat Zlectronique. Lorsque ce
dZlai expire un samedi, dimanche, jour fZriZ ou ch™mZ, ce dZlai est prolongZ jusqu'au dernier jour ouvrable
suivant.

2.2.  Lorsque le droit de rZtractation est exercZ, le CLIENT restitue ~ PRIXTEL, " ses frais et par colis
recommandZ avec accusZ de rZception, 'ensemble des matZriels liviZs y compris manuels dOutilisation et tous
accessoires, dans leur Ztat d'origine, non dZgradZs ni modifiZs; apres contr™le, PRIXTEL rembairse au CLIENT
la totalitZ des sommes versZes lors de la conclusion du Contrat dans les meilleurs dZlais, et ce, au plus tard dans
les trente (30) jours suivant la date ~ laquelle ce droit a ZtZ exercZ (Articles L121-20 et L121-20-1 du Code de la
Consommation).

2.3.  En cas de vente ~ distance par Internet, rZgie spZcialement par les dispositions des articles L 121-16 " L
121-20-5 du Code de la Consommation, le CLIENT peut demander sur option, le commencement immZdiat
dOexZcution du Service commandZ, conformZmenaux dispositions de IQarticle L 12420-2, 1;) dudit Code. En ce
cas, il ne peut plus prZtendre ~ bZnZficier du droit de se rZtracter instituZ par |Qarticle L 12220 du meme Code
dans les 7 jours suivant sa commande.

Article 3. Facturation, ModalitZs de Paiement et ImpayZs

3.1. Facturation

Lors de la souscription aux Services, le CLIENT se verra facturer :
¥ Les frais de livraison et d'activation du Service,

¥ La valeur d'un mois d'abonnement d'avance correspondant au Service souscrit et aux options
concernZes le cas ZchZant,

¥ Le prix du tZIZphone mobile choisi le cas ZchZant.

En souscrivant au Service PRIXTEL, le CLIENT accepte de recevoir des factures dZmatZrialisZes. Le dZtail des
factures est accessible via I'Espace Client. PRIXTEL se rZserve la possibilitZ de facturer des frais dOimpression et
dOexpZdition en cas de demande de rZception de factures au format papier.

Dans le cas o le CLIENT a souscrit ~ diffZrents Services, il ne recevra qu'une seule facture repr enant
consommation, abonnements et services associZs pour toutes les offres.

PRIXTEL pourra facturer, sur les factures suivantes, toute consommation dOun mois antZrieur qui nOaurait pas ZtZ
facturZe prZcZdemment, y compris, apres la rZsiliation du contrat, ~ condition que les communications en
question aient ZtZ rZalisZes avant la rZsiliation. Les relevZs de communication Ztablis par PRIXTEL sur la base
du trafic observZ font foi entre les parties.

3.2. ModalitZs de paiement

Le paiement des Services (incluant le coZt variable liZ aux consommations du CLIENT) se fera par prZlsvement
interbancaire ou par Carte Bancaire (de manisre rZcurrente ou non). Alternativement, le CLIENT pourra
demander " rZgler par cheque, moyennant le dZp™t dOune caution de 250 . Dans I'hypothese o le CLIENT a
choisi le paiement de I'ensemble des ZchZances dues par carte bancaire, PRIXTEL conservera les donnZes
nZcessaires au paiement des diffZrentes ZchZances pour la durZe du Contrat. De meme, PRIXTEL pourra
prZlever via la carte bancaire du CLIENT toute somme qui resterait impayZe. Selon le mode de paiement choisi et
en cas de changement de ses coordonnZes bancaires ou de changement de carte bancaire, le CLIENT
communiquera ~ PRIXTEL dans les meilleurs dZlais un nouveau RIB ou les rZfZrences de sa nouvelle carte
bancaire.

Toutes les factures Zmises par PRIXTEL sont payables au comptant ~ rZception, quel que soit le mode de
paiement.

PRIXTEL propose au CLIENT de rZgler sa premiere facture en 4X sans frais par carte bancaire pour un montant
compris entre 150 Euros et 3 000 Euros. Pour bZnZficier de cette offre, il suffit de sZlectionner ce type de
reglement lors de la validation de la commande. Ce type de paiement est rZservZ aux particuliers. Versement
comptant obligatoire par carte Zgale au 1/4 (paiement en 4 fois) du montant de l'achat et le solde en 3
mensualitZs Zgales sans intZrst. Exemple, pour un achat de 400! en 4X, apres versement comptant obligatoire
de 100!, crZdit de 300!, le CLIENT rembourse 3 mensualitZs de 100! hors assurance facultative. Ce service est
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fourni par CETELEM.
3.3. DZfaut de paiement

Sans prZjudice de I'application de I@rticle 7, en cas de dZfaut partiel ou total de paiement ~ ZchZance d'une
facture, le CLIENT est redevable d'une indemnitZ forfaitaire Zgale ~ 10 ! TTC. Les frais de recouvrement seront ~
la charge du CLIENT en cas d'obtention par PRIXTEL d'un titre exZcutoire ou d'exZcution forcZe contre lui.

En cas dOimpayZ ou de dZclaration irrZguliere, le Service peut «tre suspendu dans les condtions de I@vticle 6.
3.4. Paiement intercalaire

Lorsque le suivi de consommation du CLIENT fait appara”tre une dZrive de consommation susceptible dOentra’ner
des consZquences pZcuniaires significatives, PRIXTEL adressera au CLIENT un SMS dOavertissement le
prZvenant et |Qinvitant * vZrifier cette situation et en couvrir le montant parun paiement intercalaire par tZlZphone
ou par Internet sur IOEspace Client dwsite Cwww.prixtel.com E. A dZfaut de reglement par le CLIENT, le Service
sera immZdiatement suspendu dans les conditions de I@trticle 6.

Article 4. Service dOAssistance Technique et Commerciale

4.1. PRIXTEL met " la disposition du CLIENT un service dQassistance technique etcommerciale accessible par
1/ courrier Zlectronique : assistance@prixtel.com, 2/ tZIZphone : C Service Client Particuliers E au 0811 25 85 85
(prix dOun appel local depuis un fixe +cozt dOune communicatia au tarif en vigueur depuis un mobile) ou 777
depuis un tZIZphone mobile PRIXTEL (cozt dOun appel local)et CHotline premium Eau 0899 02 2000
(1,35! /appel puis 0,34! /min depuis un fixe + cozt dOune communication autarif en vigueur depuis un mobile) ou
3/ courrier postal (Prixtel B Service Client 89515 VERON Cedex).

4.2. Le service dDassistance technique et commerciale pourra correspondre avec le CLIENT patZ|Zphone ou
par courrier postal ou Zlectronique. Le CLIENT devra fournir ses rZfZrences Client lors de toute relation ou
correspondance avec ce service.

Article 5. ResponsabilitZ de la SociZtZ PRIXTEL

5.1. La responsabilitZ de PRIXTEL ne saurait en aucun cas stre engagZe si un mauvais fonctionnement de
Service est imputable au CLIENT, " un cas de force majeure, ou au fait, imprZvisible et insurmontable, d'un tiers
Ztranger " la fourniture des prestations prZvues au Contrat, ce qui couvre notamment:

¥ usage non-conforme ou conditions non approprinesv de conservation et d'usage du Service ou de la
carte Sim par le CLIENT (ou ses correspondants le cas ZchZant),

¥ utilisation d'un combinZ tZlZphonique non bZnZficiaire de l'attestation de conformitZ des Zquipements
terminaux ou d'un tZIZphone mobile incompatible avec le Service,

¥ altZration, dysfonctionnement des matZriels de tZIZphonie du CLIENT ou des matZriels et/ou rZseaux
des exploitants de rZseaux de tZIZcommunications franeais et Ztrangers interconnectZs avec le Service,

¥ modifications apportZes au service de tZIZphonie des opZrateurs tiers,
¥ perturbations liZes ~ des alZas de propagation des ondes ZlectromagnZtiques,

¥ suspension du Service conformZment aux dispositions du Contrat.

Article 6. Suspension du Service

6.1. PRIXTEL se rZserve le droit, en cas dOutilisation anormale, abusive ou inappropriZe, de restreindre |Qusage
du Service ou dOune option, voire de le suspendre et facturera, au tarif en vigueur, les consommations objet de
cet usage anormal, abusif ou inappropriZ. Constitue conventionnellement un usage anormal, inappropriZ et/ou
abusif le fait pour le Client, notamment, de :

¥ Utiliser le Service ou une option quelconque " des fins illicites, ~ des fins autr es que personnelles
(notamment en vue dOen faire profiter des tiers extZrieurs au foyer, ~ titre gratuit ou onZreux) ou pour Zmettre
des appels dOune durZe unitaire supZrieure ~ deux heures,

¥ Utiliser " titre gratuit ou onZreux le Service ou une option quelconque en tant que passerelle de
rZacheminement de communications,

¥ Utiliser le Service ou une option quelconque de fason permanente au moyen dOun systeme de
composition automatique et en continu de numZros sur la ligne,

¥ CZder ~ un tiers, gratuitement ou non, quel qudil soit, le bZnZfice du Service ou dOune option
quelconque,
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¥ Emettre des communications Zlectroniques ~ destination de plus de 5 destinataires simultanZment ou
en utilisant plus de 5 terminaux diffZrents par mois.

¥ Utiliser le Service par lintermZdiaire d'un tZIZphone mobile dZclarZ volZ ou dOun Modem autre que
IOEquipement mis " disposition.

¥ Non-respect par le CLIENT d'une des dispositions du Contrat et notamment dans le cas o» PRIXTEL
serait informZe que le service est utilisZ ~ des fins illicites.

6.2. Toute facture non intZgralement rZglZe ~ ZchZance, ou tout non reglement d'un paiement intercalaire tel
que visZ ~ IQArticle 3 ci-dessus entrainera IOenvoi automatisZ dOun SMS ¢ suspension du Service. Faute de
rZgularisation, un courrier recommandZ sera adressZ au CLIENT, ~ compter duquel, faute de reglement sous 21
jours, le contrat sera rZsiliZ sans autre avis.

6.3. En cas de suspension du Se[vice, le CLIENT demeure redevable, pendant toute la pZriode de su§pension,
de I'ensemble des sommes facturZes et facturables par PRIXTEL, qui sOajoutent " toute dette antZrieure du
CLIENT " IOZgard de PRIXTEL.

Article 7. DurZe du Contrat - RZsiliation
7.1. DurZe et dZnonciation du Contrat par le CLIENT

Le service de tZIZphonie mobile PRIXTEL est souscrit pour une durZe indZterminZe sans pZriode minimale
d'engagement. Hors le cas spZcifique dOun transfert de la ligne en faveur dOun autre opZrateur, qui doit avoir lieu
dans les trois (3) jours de la demande et qui emporte rZsiliation du prZsent Contrat, toute rZsiliation par le CLIENT
du Service "PRIXTEL MOBILE" ne sera prise en compte que si elle est notifiZe par LRAR et ne produira en toute
hypothese effet qu” lissue d'un dZlai de prZavis de dix (10) jours commeneant ~ la date de rZception dudit
courrier.

Le service Internet CPRIXTEL Box E est souscrit pour une durZe indZterminZe sans pZriode minimale
dOengagement Le CLIENT pourra mettre fin ~ ce Service en renvoyant en Colissimo Suivi IOEquipement
(accessoires inclus) en bon Ztat dans un emballage adaptZ, accompagnZ dOun courrier de rZsiliation ~ IOadresse
suivante : PRIXTEL, Service RZsiliations, c/o Tessi, Impasse des Fleurs, 45200 Amilly. La rZsiliation par le
CLIENT du Contrat sera, en toute hypothese, prise en compte en respectant un prZavis de dix (10) jours
commeneant " la date de rZception de IOEquipement.

7.2. Modifications du Contrat

PRIXTEL demeure libre de faire Zvoluer ses offres ou certains ZlZments les composant, dans le respect des
dispositions 1Zgales applicables et, en particulier, dans le respect des dispositions particulieres de |Oarticle L 121
84 du Code de la Consommation.

Les modifications ou Zvolutions portent effet un mois apres IQinformatimn qui en a ZtZ donnZe au CLIENT. Le
CLIENT peut faire part par Zcrit de son refus dans les quatre mois qui suivent la notification de I0Zvolution ou de la
modification. Le Contrat se trouve alors rZsiliZ sans frais et le CLIENT reste redevable de IOencours existant au
jour de la rZsiliation.

7.3.  RZsiliation par PRIXTEL

PRIXTEL peut rZsilier le Contrat ~ tout moment de plein droit et par courrier recommandZ en cas de survenance
de l'un des Zvenements suivants :

¥ DZfaut de paiement non rZgularisZ conformZment " I'Article 6 ci-dessus,

¥ Retrait aux opZrateurs exploitant de rZseau de tZIZphonie mobile partenaires de PRIXTEL des
autorisations administratives nZcessaires " la fourniture du Service avec un prZavis de 1 mois,

¥ Terme du contrat conclu entre PRIXTEL et I'un de ses cocontractants en vue de la fourniture du
Service, ~ con dition qu'aucun contrat avec un autre opZrateur mobile et ayant le meme objet ne succede ~
celui-ci, avec un prZavis de 1 mois,

¥ Fausse dZclaration du CLIENT lors de la procZdure de souscription et, plus gZnZralement, violation
avZrZe de l'une quelconque des obligations pesant sur le CLIENT en vertu des prZsentes clauses, hors les
obligations liZs au paiement des factures, sans prZavis.

Dans tous les cas, le Contrat Ztant ~ durZe indZterminZe, PRIXTEL peut le dZnoncer par courrier recommandZ en
respectant un prZavis d'un mois, en particulier en cas d'arret de I'offre concernZe.

7.4. Dans tous les cas de rZsiliation, le mois au cours duquel la rZsiliation du service a lieu sera facturZ selon
les caractZristiques de Ooffre.
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Article 8. Conditions dOutilisation du Service

8.1. PRIXTEL nOexerce pas de contr™le sur les sites Web, courriers Zlectroniques, programmes audiovisuels
conversations ou toute donnZe accessible au CLIENT, stockZes, ZchangZes ou consultZes par ce dernier ou
transitant par le biais du Service et nOassume aucune esponsabilitZ quant ~ leur contenu, nature ou
caractZristiques, le CLIENT en Ztant seul responsable. Il appartient notamment au CLIENT de prendre toutes
mesures nZcessaires pour veiller personnellement aux prZcautions ~ prendre ~ |IQoccasion de toute utilisation du
Service qui pourrait stre faite par un mineur (par exemple en limitant IOacces " certains programmes tZIZvisuels,
contenus ou fichiers par IQutilisation dOun mot de passe. Le CLIENT est seul responsable du maintien de la
confidentialitZ du mot de passe).

8.2. Le CLIENT sOengage " utiliser le Service en conformitZ avec les lois et rZglementations applicable. Le
Client sOengage Zgalement " ne pas utiliser le Service " des fins de piratage sous quelque forme que ce soit en
vue de la diffusion de courriers Zlectroniques " des fins publicitaires ou promotionnelles ou dOenvoi en masse de
courriers Zlectroniques non sollicitZs (par exemple C spamming E et C e.bombing E).

8.3. ConformZment "~ la loi nj2099 -669 du 12 juin 2009, le CLIENT a IOobligation de veiller ~ ceque le Service
ne fasse pas IOobjet dOune utilisation ~ des fins de reproduction, de reprZsentation, de mise " disposition ou de
communication au public dOiuvres ou dOobjets protZgZs par un droit dOauteur ou par un droit voisin sans
IGautorisation des titlaires des droits sur ces fuvres ou objets. Le CLIENT reconna’ que, en cas de
manguement ~ cette obligation, il pourra stre identifiZ par tout ayant droit et par la Haute AutoritZ pour la diffusion
des luvres et la protection des droits sur Internet (C HA DOPI E) aux fins de voir mener contre lui une procZdure
administrative ou judiciaire. Le CLIENT pourra recevoir des notifications relatives au dit manquement et otre
inscrit dans le traitement automatisZ de donnZes relatif aux personnes ayant commis un manquement similaire.
En vertu des dispositions de la loi prZcitZe, et dans les conditions et selon les modalitZs quQelle Zdicte, il est
rgppeIZ au Client que sa liaison Internet est susceptible dOstre suspendue par PRIXTEL " la demande de
IOHADORPI.

8.4. GZnZralement, le CLIENT est seul responsable de IQutilisation du Service et il sDengage " respecter en
permanence les dispositions 1Zgales, rZglementaires ou administratives en vigueur au moment de son utilisation
du Service et applicables ~ cette derniere. Il tien dra PRIXTEL indemne de tout dommage et/ou de toute plainte ou
rZclamation de tiers liZs ~ son utilisation du Service. Il reconna’t que la transgression de ses obligations peut,
notamment, avoir pour effet de IOexclure de IQacces ~ Internet, ce dont PRIXTEIne pourra en aucun cas stre tenu
responsable.

8.5. _Le CLIENT reconna't que des Zvolutions techniques ou des mises ~ jour susceptibles dOamZliorer la
qualltZ du Service peuvent stre nZcessaires. PRIXTEL se rZserve la possibilitZ dOeffectuer des modifications ou
mises " jour automatiques du matZriel, de ses Zquipements et logiciels.

8.6. Le CLIENT sOengage " respecter les prescriptions donnZes par PRIXTEL concernant ces Zvolutions et ces
mises ~ jour. Les modifications ou mises ~ jour pourront entra’ner une indisponib ilitZ momentanZe du Service.

8.7. Enfin, PRIXTEL pourra, au terme du Contrat, supprimer toutes les donnZes et adresses de courriers
Zlectroniques stockZes sur son serveur y compris les courriers Zlectroniques, les messages tZIZphoniques ainsi
que les pages personnelles du CLIENT.

Article 9. Preuves

9.1. Le CLIENT reconna’t, dans ses rapports avec PRIXTEL la force probante des tZIZcopies, courriers,
courriers ZIectronlques ZchangZs avec PRIXTEL dans le cadre du prZsent contrat. En outre, les relevZs
rZcapitulant les appels Zmis par le CLIENT et servant de base " I'Ztablissement de la facturation sont opposables
au CLIENT en tant qu'ZIZment de preuve des consommations de tZIZcommunications.

Article 10. Lutte Contre la Fraude par Carte Bancaire

10.1. Les informations en rapport avec votre commande font I'objet d'un traitement autorr]atisz de donnZes dont
le responsable est FIA-NET S.A. Ce traitement automatisZ de donnZes a pour finalitZ de dZfinir un niveau
d'analyse d'une transaction et de lutter contre la fraude " la carte bancaire.

10.2. FIA-NET S.A. et I'OpZrateur sont les destinataires des donnZes en rapport avec votre commande. La non
transmission des donnZes en rapport avec votre commande empeche la rZalisation et l'analyse de votre
transaction.

10.3. La survenance d'un impayZ au motif d'une utilisation frauduleuse d'une carte bancaire entra’nera
l'inscription des coordonnZes en rapport avec votre commande associZe " cet impayZ au sein d'un fichier incident
de paiement mis en fuvre par FIA-NET S.A. Une dZclaration irrZgulisre ou une anomalie pourra Zgalement faire
I'objet d'un traitement spZcifique.

10.4. ConformZment " la loi Informatique et LibertZs du 6 janvier 1978 vous disposez, ~ tout moment, d'un droit
d'acces, de rectification, et d'o pposition ” I'ensemble de vos donnZes personnelles en Zcrivant, par courrier et en
justifiant de votre identitZ, ~ FIA-NET - Service Informatique et LibertZs - Traitements nj773061 et nj1080905 -
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39, rue Saint-Lazare, 75009 PARIS.

Article 11. DonnZes personnelles
11.1. Traitement des donnZes personnelles et conditions de transfert

Les donnZes "~ caractere personnel recueillies par PRIXTEL dans le cadre de l'inscription du CLIENT au Service
et au cours de I'exZcution du Contrat sont traitZes par PRIXTEL dans le cadre du respect des dispositions de la
Loi Informatique et LibertZs du 6 janvier 1978 telle que modifiZe le cas ZchZant En outre, dans le cadre de
IQinscription au Service, le CLIENT peut autoriser expressZment PRIXTEL " utiliser les informations relatives au
CLIENT et, en particulier, les informations issues de sa facturation, ~ des fins de prospection commerciale,
notamment par automate dOappelstZIZcopieur ou courrier Zlectronique, dans les conditions posZes par |Qarticle
L.34-5 du Code des postes et des communications Zlectroniques. Le CLIENT peut sOy opposer sans frais hormis
ceux liZs " la transmission du refus, en adressant un courrier ~ I0adresse visZe ci-apres ou par tZIZphone lors de
la rZception de messages par automate dOappels.

Le CLIENT dispose dOun droit dDacces et de rectification des donnZes personnelles le concernant, exereable en
Zcrivant © PRIXTEL D 89515 VERON Cedex. Le CLIENT peut aussi pour des motifs IZgitimes s'opposer au
traitement des donnZes personnelles le concernant.

PRIXTEL peut stre amenZ " transfZrer les donnZes personnelles concernant le CLIENT (i) ~ sa maison mere et~
ses filiales ainsi qud" ses partenaires commeciaux et ses sous-traitants dans le seul but de sOacquitter de
certaines fonctions indispensables ~ la fourniture du Service et (ii) au GIE PREVENTEL lors de la souscription du
Service et en cas d'incidents de paiement. Certains de ces destinataires peuvent stre situZs en dehors de I'Union
europZenne, et ne pourront accZder ~ ses donnZes personnelles que, dans le strict respect des droits du Client
en matisre de protection des donnZes personnelles. Pour assurer un niveau de protection suffisant des donnZes
personnelles, le transfert de donnZes a ZtZ autorisZ par la CNIL et est encadrZ par les clauses contractuelles
types Ztablies par la Commission europZenne.

PRIXTEL prZcise en outre que, pour chaque contact du CLIENT avec le service dOassistance techniqueet
commerciale, le CLIENT sera identifiZ par le service dOassistance technique et commerciale et les informations
fournies par le CLIENT " cette occasion pourront stre stockZes et traitZes par PRIXTEL aux seules fins visZes ci
avant. Il se rZserve par ailleurs le droit, sauf avis contraire du CLIENT, de communiquer lesdites informations "
IGorganisme en charge de la gestion de IOannuaire universel.

11.2. Annuaire universel

Le CLIENT est informZ quOil peut faire figurer gratuitement ses coordonnZes (numZrade tZlZphone et nom,
prZnom ou initiales sous rZserve dOhomonymie, raison sociale, adresse postale complste ou non) dans les listes
destinZes aux Zditeurs dOannuaire universel et de services de renseignements. Le CLIENT peut limiter
gratuitement leur parution et/ou modifier ses informations ou se dZsinscrire du service " tout moment et
gratuitement depuis IOespace clientvww.prixtel.com

Article 12. Litiges

Toute chIa}mation doit stre adressZe ~ PRIXTEL, Service Client, 89515 VE RON Cedex. PRIXTEL sOengage "
traiter les rZclamations en un mois maximum, sauf cas exceptionnel.

Dans le seul cas o le Client estime quoil QOa pas obtenu satisfaction suite ” la rZponse apportZe par le Service
Client ou si le Service Client nOa pas rZpodu dans le dZlai prZzvu " IGrticle 12, il peut saisir le Service
Consommateurs en Zcrivant en LRAR ™ PRIXTEL, Service Consommateurs, 89515 VERON Cedex.

Si apres avoir saisi le Service Consommateurs, le CLIENT estime quOil nOa pas obtenu satisfaction, il peut saisir le
mZdiateur des communications Zlectroniques. Pour cela, le CLIENT doit se procurer le formulaire de saisine du
mZdiateur des communications Zlectroniques mis " disposition sur le site Internet du mZdiateur (www.mediateur-
telecom.fr).



www.prixtel.com

Prixtel

CONDITIONS PARTICULIERES DES OFFRES DE
TELEPHONIE MOBILE PRIXTEL POUR LES NON
PROFESSIONNELS

Les présentes Conditions Particulieres concernent le Service de Téléphonie Mobile PRIXTEL. La souscription par
le CLIENT a un ou plusieurs des dits services implique I'acceptation sans réserve des présentes conditions.

Ces Conditions Particulieres complétent le formulaire de souscription, les Conditions Générales de Services
PRIXTEL et le Guide Tarifaire du ou des Service(s) souscrit(s). Le terme « Contrat » renvoie a 'ensemble des
Conditions Générales de Services PRIXTEL, des Conditions Particuliéres, du formulaire de souscription et du
Guide Tarifaire. Les Conditions Particulieres priment sur les Conditions Générales.

Article 1. Description du Service

1.1.  PRIXTEL fournit un service de radiocommunication permettant au CLIENT, dans les zones usuellement
couvertes par le réseau GSM francais, ainsi qu'a I'étranger avec le concours d'opérateurs locaux, d'émettre et de
recevoir des communications vocales et par SMS, au moyen d'une carte SIM introduite dans un téléphone mobile
compatible avec le Service.

1.2. Lors de la procédure de souscription définie a l'article 1 des Conditions Générales de Services PRIXTEL,
le CLIENT peut également, s'il le souhaite, acquérir auprés de PRIXTEL, moyennant le prix convenu, un
téléphone mobile compatible avec le Service et dont les modalités d'acquisition sont précisées dans le Guide
tarifaire et la documentation technique de PRIXTEL, ainsi que souscrire divers services complémentaires décrits
séparément.

1.3.  PRIXTEL est membre du GIE PREVENTEL, qui gére un fichier recensant les impayés et déclarations
irréguliéres et qui est accessible aux opérateurs de télécommunications et aux sociétés de commercialisation de
services de télécommunications. Préalablement a la validation définitive de toute demande d’abonnement a 'un
quelconque des Services décrits ci-avant, PRIXTEL interroge le fichier géré par le GIE PREVENTEL et se
réserve par suite le droit de refuser la demande d’abonnement du CLIENT en cas de réponse positive a
l'interrogation du fichier, ou de la soumettre a la constitution d’'un dépét destiné a garantir le risque décelé.

Article 2. Conditions et Modalités de Fourniture du Service

2.1. La carte SIM demeure la propriété insaisissable, inaliénable et incessible de PRIXTEL. En sa qualité de
gardien, le CLIENT est responsable de I'utilisation et de la conservation de la carte SIM en l'absence de faute de
PRIXTEL. Le CLIENT s'interdit d'intégrer la carte SIM dans un équipement autre qu'un téléphone mobile.

2.2. Remise de la carte SIM : PRIXTEL adresse au domicile du Client , dans les meilleurs délais et en tout état
de cause dans un délai maximal de 15 jours a compter de la fin du délai de rétractation, la carte SIM nécessaire a
I'utilisation du Service et sur laquelle a été paramétré le numéro de téléphone mobile attribué au CLIENT.

2.3.  Mobile GSM : Le téléphone mobile commandé par le CLIENT moyennant le prix convenu lui est adressé
séparement de la carte SIM. En cas d'indisponibilité du téléphone mobile commandé, PRIXTEL s'engage a en
informer le CLIENT dans un délai de 7 jours et a lui offrir la possibilité de commander un produit d'une qualité et
d'un prix équivalent, et a permettre au CLIENT le cas échéant de confirmer ou d'annuler sa commande.

2.4. Le téléphone mobile et/ou la carte SIM sont adressés au CLIENT par colis postal suivi ou par transporteur.
En cas de non retrait du colis dans le délai prévu sur I'avis de passage, le colis sera réexpédié une seconde fois
au CLIENT a ses frais. Le montant correspondant figurera sur sa premiére facture PRIXTEL. En cas de
contestation par le CLIENT de la bonne réception de son colis, consécutive a la réception par un tiers dudit colis,
PRIXTEL ne renverra au CLIENT un nouveau colis que sur présentation de la plainte du CLIENT déposée aupres
des services de Police du chef d’'usurpation d’identité ou de détournement de courrier.

2.5. Garantie : Tout téléphone mobile est garanti conformément aux prescriptions et engagements du
constructeur. En cas de panne, le CLIENT doit contacter sans délai PRIXTEL qui lui indiquera les coordonnées
du SAV concerné, auquel le téléphone mobile devra étre retourné sans délai aux frais du CLIENT.

Si la garantie constructeur ne s'applique pas ou si elle est expirée, toute réparation sera a la charge du CLIENT ;
la fourniture d'un nouveau mobile en remplacement de celui déclaré hors-service du fait du CLIENT sera faite aux
conditions tarifaires en vigueur au jour de la déclaration d'incident.
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Il est rappelé au CLIENT qu'il bénéficie des garanties Iégales visées aux articles 211-4, L.211-5 et L.211-12 du
Code de la consommation et aux articles 1641 a 1649 du Code civil.

2.6. Portabilité du numéro — Portabilité entrante

Dans le cadre de la souscription au Service, le CLIENT a la possibilité de solliciter le transfert de l'usage du
numéro de téléphone mobile fourni par son précédent opérateur mobile GSM métropolitain en communiquant a
PRIXTEL au moment de son inscription son N° d’appel, son numéro RIO (Relevé Identifiant Opérateur), et la date
a laquelle il souhaite que sa ligne mobile soit activée (entre 3 jours et 2 mois apres la date de souscription). La
demande de numéro de RIO s'effectue auprés de son précédent opérateur. PRIXTEL adressera une carte SIM
dans les conditions définies a l'article 2.2, paramétrée au moyen du numéro porté.

L'acceptation par le CLIENT du Contrat vaut mandat donné a PRIXTEL pour assurer la portabilité de son numéro.

PRIXTEL peut refuser la demande de portabilité entrante dans le cas ou I'opérateur précédent la refuse ou si les
informations communiquées par le CLIENT sont inexactes.

2.7. Portabilité du numéro — Portabilité sortante

Lors de la résiliation du Contrat dans les conditions définies a l'article 7 des Conditions Générales de Services
PRIXTEL résultant de la souscription auprés d'un autre fournisseur de service de téléphonie mobile opérant en
France d'un contrat de téléphonie mobile, le CLIENT a la possibilité de solliciter le transfert de l'usage du numéro
de téléphone mobile qui lui a été attribué par PRIXTEL. A cette fin, le CLIENT devra demander a PRIXTEL son
Numeéro RIO.

PRIXTEL peut refuser la demande de portabilité sortante dans les cas suivants :
* Lademande de portabilité sortante n'émane pas du CLIENT.
e Le CLIENT a déja résilié son Contrat
* Le CLIENT a déja fait une demande de portabilité concernant ce numéro.
2.8. Délai de mise en service

Les Services de Téléphonie Mobile Prixtel sont mis en service au plus tard 15 jours aprés la fin du délai de
rétractation, sauf si le CLIENT a choisi une date de portabilité ultérieure. A défaut de mise en service dans ce
délai non justifié par une faute du CLIENT, le CLIENT peut demander un dédommagement a PRIXTEL qui
correspond au nombre de jours pendant lequel les Services susvisés n'ont pas été fournis, sous la forme d’un
avoir a valoir sur les prochaines factures.

2.9. Délai de rétablissement.

En cas d’'arrét total du service, PRIXTEL s’engage a le rétablir en 15 jours maximum. A défaut du rétablissement
dans ce délai non justifié par une faute du CLIENT le CLIENT peut demander un dédommagement a PRIXTEL
qui correspond au nombre de jours pendant lequel les Services susvisés n'ont pas été fournis, au-dela du délai
prévu ci-dessus, sous la forme d’un avoir a valoir sur les prochaines factures.

Article 3. Perte ou vol du Mobile GSM et/ou de la carte SIM
3.1.  Le CLIENT doit impérativement déclarer sans délai la perte ou le vol de la carte SIM :

* en appelant le Service Client ou en se rendant sur I'Espace Client du site Web de PRIXTEL,
e et aupres des services de Gendarmerie ou de Police sous 4 jours s'il s'agit d'un vol.

3.2. Cette déclaration entrainera la suspension immédiate de la ligne et déclenchera I'envoi d’'une nouvelle
carte SIM que le CLIENT pourra utiliser tout en conservant son n° d’appel avec n’importe quel mobile compatible
avec le Service ; un nouveau mobile peut étre fourni au CLIENT dans les conditions précisées par le Service
Client.

3.3. Le CLIENT devra le confirmer par lettre recommandé avec accusé de réception adressée a PRIXTEL
(Service Client — 89515 VERON Cedex), accompagné d'une copie de sa piéce d'identité et de la déclaration de
perte/vol. En cas de contestation, la déclaration sera réputée avoir été effectuée a la date de réception de la lettre
par PRIXTEL.

Article 4. Prix et Tarifs

4.1. A compter selon le cas de la date de premiére tentative de portabilité en cas de demande de portabilité
entrante ou des la conclusion du Contrat, le Service est facturé mensuellement au Client en fonction de I'offre
qu'il a choisie et sur la base des tarifs indiqués dans la documentation tarifaire et technique de PRIXTEL. Ces
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tarifs sont susceptibles d'évoluer. L’ensemble des communications non éligibles au bénéfice d’'une offre ou d’'une
option sera facturée au CLIENT séparément, aux conditions tarifaires en vigueur de PRIXTEL, a I'exclusion des
appels et SMS vers les numéros spéciaux ou surtaxés ou en « roaming », dont la tarification dépend des
exploitants desdits numéros ou des opérateurs concernés.

4.2. PRIXTEL se réserve la possibilité de demander une garantie de 450€ par carte SIM délivrée ou une
avance sur facturation du méme montant, dans I'un des cas suivants :

* sinon réception d'un paiement a son échéance ou rejet de paiement,
* sil'adresse de facturation est une poste restante ou une Boite Postale,
* sile CLIENT est inscrit au fichier géré par le GIE PREVENTEL.

En cas d’'impayé ou de déclaration irréguliere, le Service peut étre suspendu dans les conditions de I'article 6 des
Conditions Générales de Services et les informations concernant le CLIENT sont susceptibles d’étre inscrites
dans un fichier géré par le GIE PREVENTEL, accessible aux opérateurs de télécommunications et aux sociétés
de commercialisation de services de télécommunications, comme indiqué a l'article "Loi Informatique et Libertés"
des Conditions Générales.

Article 5. Description de I'offre « Forfait Modulo »

5.1. Le « Forfait Modulo » est un contrat a durée indéterminée sans période minimale d’engagement. |l s’agit
d’'un forfait ajustable, ainsi le prix payé par le CLIENT varie chaque mois en fonction de sa consommation.

5.2. Au départ de sa ligne mobile PRIXTEL dont il est régulierement titulaire, sous les restrictions portées a
I'Article 2 et a I'Article 6 des Conditions Générales, le CLIENT peut émettre et recevoir des appels « voix » et des
SMS et se connecter depuis la France (et la Corse) a Internet et télécharger des données.

5.3. Pour la détermination du prix du service Modulo, PRIXTEL s’engage a appliquer, chaque mois, a
posteriori, le forfait le plus adapté a la consommation du CLIENT (ie celui permettant de minimiser la facture),
parmi un pool de forfaits définis a I'avance et qui est détaillé dans la fiche d’information standardisée de I'offre,
disponible sur www.prixtel.com. Ce pool de forfaits évolue en temps réel en fonction des évolutions du marché.

5.4. Le bénéfice des services attachés a I'offre « Modulo » est exclusivement réservé aux clients PRIXTEL
particuliers, titulaires en France Métropolitaine (dont Corse) d’une ligne téléphonique mobile fournie par
PRIXTEL, sous réserve que la ligne ne soit pas facturée a titre professionnel ; ces services ne peuvent étre
souscrits et utilisés que dans un cadre personnel et familial, et ne sont en aucun cas destinés a un usage
commercial ou professionnel.

5.5. Tarification des autres communications : L’ensemble des communications non éligibles au bénéfice de
I'une ou l'autre des offres ou options seront facturées au CLIENT séparément aux conditions tarifaires en vigueur
de PRIXTEL, a I'exclusion des appels et SMS vers les numéros spéciaux ou surtaxés ou en « roaming », dont la
tarification dépend des exploitants desdits numéros ou des opérateurs concernés.
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CONDITIONS PARTICULIERES DE L’OFFRE
INTERNET PRIXTEL BOX POUR LES NON PROFESSIONNELS

Les présentes Conditions Particuliéres concernent le Service Internet Prixtel Box. La souscription par le CLIENT
a un ou plusieurs des dits services implique I'acceptation sans réserve des présentes conditions.

Ces Conditions Particulieres complétent les Conditions Générales de Services PRIXTEL et le Guide Tarifaire du
ou des Service(s) souscrit(s). Le terme « Contrat » renvoie a 'ensemble des Conditions Générales de Services
PRIXTEL, des Conditions Particuliéres et du Guide Tarifaire. Les Conditions Particulieres priment sur les
Conditions Générales.

Article 1. Conditions Préalables a la Fourniture du Service

1.1. Préalablement a l'inscription au Service, le Client devra s’assurer qu'il dispose des pré-requis nécessaires
définis dans les présentes Conditions, étant explicitement spécifié que PRIXTEL ne saurait étre tenue
responsable en cas de mauvais fonctionnement du Service en cas de non-respect de ces conditions préalables.

1.2.  Laligne téléphonique doit étre de type analogique, isolée et déclarée éligible a la technologie ADSL et aux
options choisies par le CLIENT et étre située dans la Zone de couverture correspondante pendant toute la durée
du Contrat. La ligne téléphonique peut soit faire I'objet d’'un contrat d’abonnement avec I'Opérateur historique,
dont le CLIENT doit alors étre titulaire au moment de I'inscription au Service, soit faire I'objet d’'un contrat avec un
autre opérateur reposant sur le Dégroupage Total.

1.3. Le CLIENT doit s’assurer préalablement de I'éligibilité de sa ligne via le site web www.prixtel.com. En cas
d’inscription d’une ligne qui s’avérerait inéligible en dépit des informations initialement obtenues, le CLIENT et
PRIXTEL conviennent expressément que le Contrat sera résilié de plein droit sans autre formalité et sans
qu’aucun frais ne puisse étre mis a la charge de 'une ou l'autre des parties, dés lors que le CLIENT aura retourné
a PRIXTEL I'Equipement, propriété de PRIXTEL, dans les conditions définies a l'article 7 des Conditions
Générales de Services PRIXTEL. A défaut, PRIXTEL procedera a la facturation de la pénalité prévue dans le
Guide Tarifaire.

1.4. Pour accéder au Service Internet PRIXTEL, le CLIENT doit disposer d'un Equipement Personnel
informatique ayant une configuration compatible avec un modem Ethernet, ce qui inclut notamment les
configurations minimales suivantes : PC sous Windows XP, PC sous Linux version 2.4.10, Mac sous Mac OSX.

1.5. Pour accéder au Service de Téléphonie par Internet, le CLIENT doit disposer d'un combiné téléphonique a
numeérotation par fréquence vocale respectant les normes en vigueur pour le réseau frangais commuté.

Article 2.  Description du Service « Prixtel Box »

2.1. Le Service Internet PRIXTEL permet au CLIENT, sous réserve d’éligibilité technique de la ligne du
CLIENT, d’accéder au réseau Internet via la technologie ADSL et a I'aide d’'un Equipement « PRIXTEL BOX » a
partir d’'une ligne de téléphonie fixe existante et dont le CLIENT est titulaire. Le Service Internet « Prixtel Box »
ne comprend pas a ce jour la prestation de création d’une nouvelle ligne et de raccordement au réseau.

2.2. En fonction des caractéristiques techniques de la ligne et de son éligibilité, le Service Internet « PRIXTEL
Box » consiste en :

¥ La fourniture, par lutilisation de la technologie ADSL, d'un accés a Internet reposant sur le
Dégroupage Total de la ligne du Client et offrant un débit pouvant aller jusqu’a 25 Mbits/s (débit ATM).

¥ La fourniture d’un service de téléphonie par Internet (dit « voix sur IP ») permettant I'émission, par le
CLIENT, a partir d'un Equipement Personnel compatible raccordé a 'Equipement, d'appels locaux, nationaux,
internationaux, ou vers des mobiles, y compris les numéros spéciaux ou numéros d'urgence. Ces appels sont
tarifés isolément ou peuvent faire I'objet en tout ou en partie d'un forfait optionnel éventuellement proposé par
PRIXTEL.

¥ La portabilité du numéro de téléphonie fixe existant sous réserve qu'il s’agisse d’'un numéro géré par
I'Opérateur historique.

¥ La fourniture de Services Additionnels (par exemple adresse e-mail, espace de stockage, service de
messagerie, antispam, antivirus) selon les modalités précisées dans les conditions spécifiques des Services
Additionnels.

Alternativement, PRIXTEL peut proposer un Service Internet dont la fourniture consiste en :



www.prixtel.com

Prixtel

¥ La fourniture dOun service de tZIZcommunication fixe comprenant obligatoirement IOabonnement de
raccordement au rZseau public de tZIZcommunications et permettant IOZmission par le CLIENT, " partir dOune
ligne de tZIZphonie fixe existante dont il est rZgulierement titulaire, dDappels locaux, nationaux, internationaux,
ou vers des mobiles, y compris les numZros spZciaux ou numZros dOurgence. Ces appels sont tarifZs
isolZment ou peuvent faire IOobjet en tout ou en paie dOun forfait optionnel Zventuellement proposZ par
PRIXTEL.

_¥ La fourniture, par |Outilisation de la technologie ADSL, dOun acces " Internet reposant sur le
DZgroupage Partiel de la ligne du Client et offrant un dZbit pouvant aller jusquO~ 25 Mbits/s (dBit ATM).

¥ La fourniture de Services Additionnels (par exemple adresse email, espace de stockage, service de
messagerie, antispam, antivirus) selon les modalitZs prZcisZes dans les conditions spZcifiqgues des Services
Additionnels.

23. 1 estvpchisZ clairement que les deux Services mentionnZs ci-dessus forment, chacun, un tout indivisible
dont les diffZrentes composantes ne sont pas dissociables.

2.4. Dans le cadre du Service de TZIZphonie par Internet, PRIXTEL peut attribuer au CLIENT un numZro de
tZlZphone. Le CLIENT est informZ que ce numZro est incessible et ne peut stre considZrZ comme attribuZ de
manisre dZfinitive, PRIXTEL pouvant stre contraint de modifier le numZro attribuZ au CLIENT pour des raisons
techniques qui lui sont extZrieures.

2.5. Prix des communications : ~ I'exclusion des appels vers les numZros spZciaux et/ou surtaxZs, la sociZtZ
PRIXTEL appliquera au Client, pour chacune de ses communications non comprises dans une option auquel le
Client aurait pu souscrire sZparZment, le prixle plus bas du marchZ des offres filaires "grand public tarif de base"

Zmises par les oerateurs les plus significatifs (reprZsentant plus de 98% des lignes) proposant sur le marchZ
franeais un service de tZlZphonie fixe, hors forfaits, offres promotionnelles, offres prZpayZes, offres en "call back"
et offres soumises ~ abonnements payants, et comprenant toutes les taxes IZgaIes en vigueur au moment de
l'appel. La sociZtZ PRIXTEL se rZserve le droit de modifier la liste des opZrateurs pris en compte dans le
gZnZrateur de tarification afin de tenir compte de I'Zvolution du marchZ.

2.6. Sous rZserve de possibilitZ technique, le numZro de tZIZphone du CLIENT est affichZ sur I0Zquipement
terminal de ses correspondants qui ont souscrit, aupres de leur opZrateur, au s ervice correspondant. Le CLIENT

a la possibilitZ de sOopposer " ce que son numZro sOaffiche sur I0Zquipement terminal de ses correspondants, soit
appel par appel, soit en activant le secret permanent.

2.7. LOutilisation concomitante du Service de TZIZphonie et du Service Internet @ut rZduire le dZbit de ce
dernier.

Article 3. Description des options liZes au Service Internet

3.1. Dans le cadre du Service de TZIZphonie par Internet, PRIXTEL propose une optlon intitulZe CAppels
lllimitZs vers les tZlZphones fixesE. Cette option permet moyennant ke paiement dOune somme mensuelle
forfaitaire et sous les restrictions prZcisZes dans le Guide Tarifaire, dOZmettre depuis IOEquipement Personnel
raccordZ "~ IOEquipement des appels vers toutes les lignes de tZIZphonie fixe en France MZtropolitaine, sous
rZserve des limites posZes par les prZsentes Conditions. Sont exclus du bZnZfice de cette option et seront
facturZs sZparZment aux conditions usuelles du Guide Tarifaire PRIXTEL tous les appels vers les services
spZciaux nationaux et internationaux accessibles par une numZrotation particuliere ou faisant |Gobjet dOune
tarification spZcifique (TZIZtel, Audiotel, Minitel, numZros en 3 BQP, Transpac, humZros en 0800, etc.) ainsi que
tous les appels vers les numZros mobiles et tous les numZros internationaux.

3.2. Dans le cadre du Service de TZIZphonie par Internet, PRIXTEL propose une option intitulZe CAppels
lllimitZs vers les tZlZphones mobilesE. Cette option permet moyennant le paiement dOune somme mensuelle
forfaitaire et sous les restrictions prZcisZes dans le Guide Tarifaire, dOZmettre depuis IOEquipement Personnel
raccordZ ~ IOEquipement des appels vers toutes les lignes de tZlZphonie mobile ouvertes en France
MZtropolitaine, sous rZserve des limites posZes par les prZsentes Conditions. Sont exclus du bZnZficede cette
option et seront facturZs sZparZment aux conditions usuelles du Guide tarifaire PRIXTEL tous les appels vers les
mobiles dont les lignes ont ZtZ ouvertes en France mais utilisZs ~ I0Ztranger (roaming).

3.3. Ces options visZes aux articles 3.1 et 3.2 sont strictement rZservZes aux Clients particuliers ayant souscrit
au Service Internet reposant sur le DZgroupage Total. Ces options peuvent stre ajoutZes ou enlevZes librement
pendant la durZe du Contrat. Si IQoption est active ~ la date de facturation, alors tous les appels concernZs seront
facturZs forfaitairement au titre de |Ooption. Si IOoption nOest pas active ~ la date de facturation, alors tous les
appels seront facturZs isolement dans les conditions prZvues " IQ\rticle 2. La gestion de cette option peut se faire
via IOEspace Client du sitevww.prixtel.com.

Article 4. Conditions dOUftilisation et de Fourniture du Service
4.1. Le service Internet CPRIXTEL Box E, et toutes les options Zventuellement associZes, nOest en aucun cas
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destinZ ~ un usage comme rcial ou professionnel. Sa souscription est rZservZe " la Client-le rZsidentielle et son
utilisation doit rester strictement privZe et personnelle, dans le cadre du foyer.

4.2. La fourniture du Service est conditionnZe " IQutilisation de IOEquipement mis " dispsition du CLIENT. Le
CLIENT sOengage donc " ne pas utiliser dOautre Modem que celui fourni par PRIXTEL. Le CLIENT est libre
dOutiliser les Equipements Personnels quOil dZsire, dans le respect des prZsentes Conditions, mais |Qinterface avec
le rZseau doit toujours stre rZalisZe via IOEquipement mis " disposition. En cas de nonrespect de cette condition,
PRIXTEL se dZgage de toutes responsabilitZs et ne sera plus tenu dOassurer le Service.

Article 5. Mise " Disposition de IOEquipement C PRIXTEL BOX E

5.1. Pour accZder au Service, PRIXTEL met " la disposition du CLIENT un Modem ADSL dZnommZ
CPRIXTEL BOX E moyennant la redevance mensuelle forfaitaire convenue. Le matZriel est adressZ au Client par
colis postal suivi ou par transporteur. En cas de non retrait du colis dans le dZlai prZzvu sur 10avis de passage, le
colis sera rZexpZdiZ une seconde fois au Client " ses frais. Le montant correspondant figurera sur la premisre
facture PRIXTEL.

5.2. |l appartient au CLIENT de vZrifier le contenu des colis au moment de la livraison et, le cas ZchZant, de
formuler ses rZserves au transporteur et de les lui confirmer par lettre recommandZe avec avis de rZception dans
un dZlai de trois jours ~ compter de la livraison.

5.3. En cas de contestation par le CLIENT de la bonne rZception de son colis, consZcutive " la rZception par

un tiers dudit colis, PRIXTEL ne renverra au CLIENT un nouveau colis que sur prZsentation de la plainte du

CLIENT deosZe aupres des services de Police du chef dOusurpatlon dOidentitZ ou de dZtournement de courriet
~ condition qudaucune preuve de livraison signZe nQait ZtZ retournZe ~ PRIXTEL.

5.4. Le CLIENT dispose uniquement d'un droit d'utilisation exclusif du matZriel mis ~ sa disposition, incessible
et intransmissible. Le matZriel ne pourra stre cZdZ ou mis " dis position dOun tiers sous quelque forme que ce soit,
ni ne pourra stre gagZ ou donnZ en garantie. Le CLIENT aura la qualitZ de gardien du MatZriel au sens de
|Qarticle 1384 alinZa 1 du Code civil et il sOengage " le conserver pendant la durZe effective d'ploitation des
services fournis par PRIXTEL. Le CLIENT sOengage " restituer le matZriel ~ premisre demande de PRIXTEL en
cas de rZsiliation du contrat. A dZfaut, une pZnalitZ forfaitaire pourra stre facturZe au CLIENT conformZment aux
Conditions prZsentes.

5.5. Le CLIENT sOinterdit dOeffectuer toute ouverture, intervention technique, transformation ou modification sur
IOEquipement ~ quelle que fin que ce soit. Le CLIENT informera PRIXTEL sans dZlai de toute disparition,
destruction ou dZtZrioration altZrant le fonctionnement de tout ou partie de IOEquipement. Le CLIENT est averti
que toute dZtZrioration de IOEquipement pourra donner lieu " la facturation dOune pZnalitZ dans les conditions
perues dans le guide tarifaire, sauf en cas de force majeure tel que mentionnZ ~ IGurticle 5 des Conditions
GZnZrales de Services ou de fait exclusivement imputable ~ PRIXTEL.

5.6. IndZpendamment de son obligation de restituer IDEquipement @RIXTEL BOX E ~ premiere demande de
PRIXTEL et notamment en fin de Contrat quelle quOen soita cause, il est rappelZ au CLIENT que IOEquipement
ne doit en aucun cas etre jetZ avec les dZchets municipaux non triZs (conformZment au dZcret 2007- 1467 du 16
octobre 2007). Il sOagit en effet dOZquipements Zlectriques et Zlectroniques dans lesquef®Zventuelle prZsence de
substances dangereuses peut avoir des effets potentiels sur IOenvironnement et la santZ. Si malgrZ ce qui
pch-de le CLIENT se rendait coupable dOun tel acte, et que ledit acte soit identifiZ, il resterait dZbiteur des
consZquences et dommages occasionnZs par son geste.

5.7. En raison des spZcificitZs du Modem avec WiFi intZgrZ, certains logiciels de ce dernier ont ZtZ adaptZs *
partir de logiciels libres relevant de la Licence Publique GZnZrale du Projet GNU. Si le CLIENT souhaite utiliser
ces logiciels libres, il devra prendre prZalablement connaissance et accepter les termes et conditions du Contrat
de Licence Publique GZnZrale GNU, consultable sur le site http://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.html ou le cas
ZchZant aupres de la Free Software Foundation Inc., 59 Temple Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307,
Etats-Unis, dont une traduction franeaise libre est disponible sur le site
http://www.april.org/groupes/tradgpl/doc/GPLv3/www.rodage.org/gpl-3.0.fr.html. Le CLIENT reconna’t, en outre,
que ces programmes sont distribuZs sans aucune garantie, explicite ou implicite, y compris les garanties de
commercialisation ou dOadaptation dans un but spZcifique. Le CLIENT dZclare stre informZ quil pourra accZder
aux codes sources de ces logiciels en faisant la demande Zcrite au Service dOassistance technique et
commerciale, dans les trois ans qui suivent la rZception du Modem avec WiFi intZgrZ.

5.8. Dans tous les cas de rZsiliation du Service Internet, le CLIENT devra retourner IOEquipement complet
(accessoires inclus) en bon Ztat et dans un emballage adaptZ dans un dZlai maximum de vingt (20) jours *
compter de la date de rZsiliation. A dZfaut de retour de IOEquipement ou en cas de retour ne respectant pas les
prZsentes Conditions, PRIXTEL pourra facturer au CLIENT une pZnalitZ de cent cinquante euros (150!) TTC, "
IGissue dOun dZlai de vingt (20) jours. La rZsiliation entra’ne de plein droit IOobligation pour le CLIENT de restituer *
PRIXTEL IOEquipement mis " sa disposition et peut entrainer la factuation des frais de rZsiliation Zventuellement
prZvus dans le Contrat.
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Article 6.  Acces au Service

6.1. LOacces au Service est subordonnZ " la rZception par le CLIENT de IOEquipement et ~ son installation
conforme ainsi qud” la compatibilitZ du matZriel et logiciels et deses installations techniques, informatiques et
tZIZphoniques. PRIXTEL pourra stre contraint dOinterrompre de fason exceptionnelle le Service pour effectuer des
travaux de maintenance, dDamZlioration, dOentretien, de renforcement, de rZamZnagement ou d@esion des
installations de son rZseau. Afin dDaugmenter les capacitZs dOutilisation du rZseau, le CLIENT autorise IQutilisation
par des tiers de la partie non exploitZe de sa bande passante, sans incidence sur le Service.

6.2. Le CLIENT est seul responsable de IQinstallation, de IOeproitation et de la maintenance de ses
Zquipements techniques, informatiques, tZIthonlques et, en particulier, du matZriel nZcessaire pour accZder au
Service. Ces Zquipements devront stre agrZZs et conformes au Code des postes et des communications
Zlectroniques. En aucun cas PRIXTEL ne sera tenu responsable si le Service sOavsre incompatible ou prZsente
des dysfonctionnements avec certains logiciels, configurations, systemes dOexploitation ou Zquipements du
CLIENT et le CLIENT devra, ~ premisre demande de PRIXTEL, mettre fin " toute perturbation du rZseau ou des
services de PRIXTEL ou de tout tiers qui serait due "~ des conditions de raccordement ou dOutilisation
dOZquipements norconformes.

6.3. De meme, PRIXTEL ne saurait stre tenu resp onsable des dZtZriorations et/ou interruptions rZsultant des
opZrations effectuZes par le CLIENT dans le cadre de sa connexion au Service, ou en cas dolnterruptlon rZsultant
de toute cause extZrieure ~ PRIXTEL, telle notamment que IQinterruption de fournitire de courant Zlectrique.

6.4. En cas de DZgroupage Total, le CLIENT reconna’t avoir pris connaissance que IQinterruption du Service de
TZIZphonie, pour quelle que cause que ce soit, entra’ne notamment une indisponitilitZ des numZros dOurgence
(SAMU, Police, Pompiers,...). Le CLIENT est informZ que PRIXTEL ne peut garantir la compatibilitZ du
DZgroupage Total avec certains systsmes de tZIZsurveillance ou de tZlZalarme.

6.5. Toute connexion au Service devra se faire " partir de la ligne tZIthonlque gque le CLIENT aura
mentionnZe lors de son inscription au Service. Toute connexion ou opZration effectuZe ~ partir de la ligne sera
rZputZe avoir ZtZ effectuZe par ce dernier. Sauf faute de PRIXTEL ou fraude imputable " un tiers prouvZe par le
CLIENT, ce dernier est seul responsable de IOutilisation qui est faite de sa ligne tZIZphonique et du Service quel
que soit |Qutilisateur, et des consZquences qui en rZsultent. Le CLIENT doit dZclarer ~ PRIXTEL, immZdiatement,
tout dZtournement ou utilisation non autorisZe du Service, PRIXTEL ayant alors la possibilitZ de bloquer IQacces
au Service. Lors de la dZclaration, le CLIENT fournira toutes les informations demandZes, Ztant entendu que
PRIXTEL ne saurait stre responsable des consZquences de fausses dZclarations. Par ailleurs, en cas dOutilisation
dZtournZe ou non autorisZe du Service, sa responsabilitZ sera dZgagZe ~ |0Zgard de PRIXTEL "~ compter de la
dZclaration susvisZe sous rZserve de la rZception dans les cing jours qui suivent par le service dDassistance
technique et commerciale dOune lettre recommandZe avec avis de rZception du CLIENT confirmant le
dZtournement ou IOutilisation non autorisZe accompagnZe de pisces justificatives.

Article 7. Activation du Service

7.1.  LOactivation du Service requiert du CLIENT que, conformZment aux prescptions explicitement dZlivrZes
avant la vente ou " la signature du Contrat, il se soit ZquipZ des Equipements et des Equipements Personnels en
bon Ztat de marche dans les conditions prZvues prZsentes et quOil ait suivi les instructions communiquZes par
PRIXTEL nZcessaires " IQinitialisation du Service.

7.2.  Encas dOZchec de IQinitialisation ou en cas dOindisponibilitZ survenant dans la semaine qui suit la premisre
initialisation, le CLIENT doit en informer le service dDassistance technique et commercialeE compter de la date

o+ PRIXTEL a connaissance de 10Zchec de IQinitialisation ou de I10indisponibilitZ survenue dans la semaine qui suit
IQinitialisation, et ~ condition que le CLIENT ait rempli les conditions dZcrites cidessus, court un dZlai maximum

de quatre semaines pendant lequel chacune des deux parties sOefforce de contribuer ~ I0identification des causes
de cet Zchec et de faciliter IQinitialisation du Service.

7.3. E IQissue des diffZrents Zchanges entre les parties, d-s lors que les moyens proposZs par I0endOelles
entra’nent une facturation supplZmentaire, IOautre partie dispose de la facultZ de les accepter ou de les refuser.
Dans ce cas, le refus du CLIENT ne le prive pas de son droit ~ rZsiliation.

7.4, E I0issue de ce dZlai, si IQinitialisation ou les terthees dOinitialisation ne permettent toujours pas dOutiliser
de manisre effective le Service, le CLIENT peut demander la rZsiliation du Contrat.

7.5. Dans ce cas et sous rZserve de la restitution de IOEquipement dans son Ztat et son emballage dQorigine,
accompagnZ des notices et accessoires, PRIXTEL restituera au CLIENT les sommes facturZes au titre du
Service pendant la durZe de IQindisponibilitZ du Service, ~ IOexclusion des Zventuels appels non compris dans le
Service et/ou les options du Service, dans la limite de deux mois maximum.

Article 8. Prix, Tarifs et Facturation

8.1. Le Service Internet PRIXTEL, ses options et la redevance mensuelle forfaitaire de mise " disposition du
matZriel sont facturZes par mois dOavance
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8.2. Les appels Zmis dans le cadre du Service de TZIZphonie par Internet seront facturZs par PRIXTEL au
CLIENT aux tarifs en vigueur. A I'exclusion des appels vers les numZros spZciaux et/ou surtaxZs, PRIXTEL
appliquera au CLIENT, pour chacune de ses communications non comprises dans un forfait optionnel auquel le
CLIENT aurait pu souscrire sZparZment, le prix le plus bas disponible sur le marchZ, c'est-" -dire le prix le plus
bas proposZ par l'un ou l'autre des opZrateurs les plus significatifs opZrant en France au sens de la dZfinition
suivante : le tarif public le plus bas du marchZ des offres filaires "grand public tarif de base" Zmises par les
opZrateurs les plus significatifs proposant sur le marchZ franeais un service de tZ|Zphonie fixe, hors forfaits, offres
promotionnelles, offres prZpayZes, offres en "call back" et offres soumises ~ abonnements payants, et
comprenant toutes les taxes |Zgales en vigueur au moment de l'appel.

8.3. Il est entendu que les prix du Service ne comprennent pas le prix des offres auxquelles le CLIENT pourrait
souscrire via le Service. lls ne comprennent pas non plus les frais dus au titre de |Qutilisation ou de #bhat de
services ou de produits en ligne fournis au CLIENT par PRIXTEL ou par des tiers avec le consentement expres
du CLIENT. Ces frais pourront «tre facturZs par PRIXTEL.

Article 9. QualitZ de Service

9.1. PRIXTEL sOengage, sous rZserve du respect par le CLIENT du Cofat, sur les niveaux de qualitZ dZfinis
ci-dessous.

9.2. DZlai de mise en service

Le dZlai dﬁ mise en servvivce du Seryice Internet par PRIXTEL est compris entre let3 sqmaines " compter de la

date de rZception des ZlZments nZcessaires " IOinscription du CLIEN, tel que dZcrit ~ IOarticle 1 des Conditions
GZnZrales de Services PRIXTEL.

En cas de dZpassement de ce dZlai et sur demande du CLIENT par courrier recommandZ avec accusZ de
rZception accompagnZ de justificatifs, un avoir sera Zmis dOun montant correspatiant au tarif mensuel de 1Qoffre
dOabonnement du CLIENT "~ valoir sur sa prochaine facture. Aucune compensation ne sera due au CLIENT
lorsque le non-respect du dZlai de mise en service rZsultera :

¥ dOun cas de force majeure tel quamentionnZ ~ IOArticle 5 de Conditions GZnZrales de Services
¥ de la commande dOune installation du Service Internet par un technicierPRIXTEL,,

¥ du fait du CLIENT et, en particulier, du non-respect des pr;-requis dZfinis dans la documentation
tarifaire et technique Prixtel ou de |Oinstallation non conforme du matZriel et des Zquipements.

¥ dOune interruption prZvue aux articles &t 7 des Conditions GZnZrales de Services PRIXTEL.

9.3.  DZbit de Synchronisation

Le dZbit descendant de synchronisation ADSL garanti par PRIXTEL est compris entre 640 Kbps ATM (soit
512Kbps IP) et 25Mbps ATM (soit 20Mbps IP) en zone dZgroupZe ou 8Mbps ATM (soit 6,6Mbps IP) en zone non
dZgroupZe en fonction notamment des caractZristiques et de la qualitZ de la ligne tZIZphonique et de ladistance
de IOinstallation avec le central tZIZphonique. Le dZbit descendant de synchronisation ADSL est le dZbit de
rZception par le Modem des informations en provenance du rZseau de PRIXTEL.

9.4. DZlai de RZtablissement du Service Internet

Le dZlai de rZtablissement du Service Internet, mesurZ entre la date de IQappel du CLIENT notifiant au service
dOassistance technique une interruption totale du Service Internet imputable ~ PRIXTEL et la date " laquelle le
Service Internet est rZtabli par PRIXTEL, est de 48h maximum.

A dZfaut, PRIXTEL remboursera, sur demande du CLIENT formulZe par courrier recommandZe avec accusZ de

rZception accompagnZ de justificatifs, la somme correspondant au prix du Service Internet au prorata temporis de

sa pZriode dOinterruption totke, sous forme dOavoir sur sa prochaine facture. Aucune compensation ne sera due
au CLIENT lorsque le non-respect du dZlai de rZtablissement rZsultera :

¥ dOun cas de force majeure tel que mentionnZ ~ Breur ! Source du renvoi introuvable.  des
Conditions GZnZrales de Services

¥ de la commande d®une intervention dOun technicien au domicile du CLIENT,

¥ du fait du CLIENT et, en particulier, du fait de IQinstallation non conforme de IOEquipement et des
Equipements Personnels,

¥ dOune interruptiorprZvue aux articles 6 et 7 des Conditions GZnZrales de Services PRIXTEL,
¥ dOun remplacement de IOEquipement,

¥ dOun raccordement de la ligne tZIZphonique du CLIENT sur le rZseau dOun opZrateur tiers sans
autorisation du CLIENT.
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Article 10. Droits et Obligations du CLIEN T Relatifs au Mandat de DZgroupage

10.1. Le CLIENT donne mandat ~ PRIXTEL et " son prestataire technique pour effectuer aupres de I00pZrateur

historique toutes les dZmarches et opZrations techniques nZcessaires ~ la fourniture du Service et, en particulier,

aux opZrations de DZgroupage Partiel ou Total de sa ligne tZIZphonique.

La mise en luvre des opZrations techniques de DZgroupage Partiel entra’nera IQinterruption des services haut-

dZbit Zventuellement fournis directement ou indirectement par IOOpZrateur histique ou un autre opZrateur et
supportZs par la ligne tZIZphonique considZrZe. Il appartiendra au CLIENT de rZsilier ces services, dans les
conditions contractuelles souscrites auprss de ces derniers. NZanmoins, le contrat dOabonnement du CLIENT au
service tZIZphonique de IOOpZrateur historique, et les droits et obligations quOil emporte, ne sont pas modifiZs.

10.2. La mise en fuvre des opZrations techniques dOacces de DZgroupage Total sur une ligne tZlZphonique
existante entra’nera la rZsiliation du contrat dOabnnement au service tZIZphonique de IOOpZrateur historique et
IOinterruption de IOensemble des services Zventuellement souscrits aupres de IOOpZrateur historique ou un autre
opZrateur et supportZs par la ligne tZIZphonique considZrZe. Il appartiendra au @IENT de rZsilier ces services,
dans les conditions contractuelles souscrites aupres de ces derniers. Le CLIENT sOengage " rZsilier les offres
souscrites auprss des prestataires tiers et garantit IOOpZrateur historique et PRIXTEL contre tout recours ou
action de ces derniers.

10.3. Le CLIENT signale tout dysfonctionnement du Service " PRIXTEL. Le CLIENT est informZ que la mise en
fuvre du DZgroupage Total peut entra’ner une coupure momentanZe de sa ligne tZIZphonique et du Service
Internet.

10.4. LOOpZrateur historique en sa qualitZ de propriZtaire des c%obles et Zquipements qulil a installZs pour
raccorder le local du CLIENT, reste responsable de IQentretien de cette infrastructure. LOOpZrateur historique
intervient aux jours et heures ouvrZs de ses services techniques. En consZquence, le CLIENT veillera ~ assurer
aux personnes mandatZes par I00pZrateur historique, et qui justifient de leur qualitZ, la possibilitZ dOaccZder aux
locaux oe sont installZs les ouvrages nZcessaires ~ la fourniture de 10acces. Le CLIENT veillera Zgalement *
informer les personnes mandatZes par 10OpZrateur historique de |Dexistence et de IOemplacement des
canalisations et Zquipements de toute nature et de tout autre facteur de risque lors des interventions.

10.5. Par ailleurs, le CLIENT est responsable de la conformitZ aux normes en vigueur de son installation
Zlectrique, et des c%obles et Zquipements terminaux raccordZs au rZseau. Sur demande de IOOpZrateur historique
ou de PRIXTEL, le CLIENT prend toutes les mesures nZcessaires pour mettre fin ~ toute perturbation du rZseau
ou du service qui lui serait imputable.

10.6. Le CLIENT accepte que, en cas de litige relatif au traitement dOune commande du Service et/ou de
contestation, les documents contractuels signZs entre PRIXTEL et le CLIENT puissent «tre communiquZs " des
opZrateurs tiers.

Article 11.  Droits et Obligations du CLIENT Relatifs au Mandat de PortabilitZ

11.1. Le CLIENT donne mandat ~ PRIXTEL pour effectuer les dZmarches nZcessaires aupres de I'OpZrateur
historique, afin de mettre en 'I'gvre la PortabilitZ qui tient lieu de demande de rZsiliation du contrat dOabonnement
Ztabli entre le CLIENT et I'OpZrateur historique.

11.2. Les modalitZs de mise en fuvre de la PortabilitZ figurant dans les p[Zsentes Conditions sont celles
sOappliquant avec I'OpZreeur historique. Le CLIENT ne pourra en aucun cas cZder ™ un tiers le ou les numZros
pour lesquels il a demandZ la PortabilitZ.

11.3. L'OpZrateur historique est libre de rejeter ou de reporter toute demande de PortabilitZ. PRIXTEL informera
le CLIENT de la dZcision prise par I'OpZrateur historique, dans les meilleurs dZlais. PRIXTEL ne peut intervenir
sur les dZlais de mise en luvre de la PortabilitZ et, en IQabsence de faute de sa part, ne pourra stre tenue
responsable du non-respect de la date de mise en fuvre du fait de I'OpZrateur historique.
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Le formulaire de souscription, les prZsentes Conditions GZnZrales et le Guide Tarifaire PRIXTEL rZgissent la
fourniture aupres de sa clientele par la sociZtZ PRIXTEL des services de ¢ ommunications Zlectroniques. La
souscription par le CLIENT ~ un ou plusieurs des dits services implique I'acceptation sans rZserve des prZsentes
conditions.

Ces Conditions GZnZrales peuvent stre complZtZes par des Conditions Particulisres propres " tel ou tel Service
ou " telle ou telle Offre, permanente ou temporaire.

Le terme CContrat E renvoie ~ I0ensemble des Conditions GZnZrales de Services PRIXTEL, des Conditions
Particulieres, du formulaire de souscription et du Guide Tarifaire.

Section 1. DZfinitions

ADSL : dZsjgne une technologie permettant la transmission des signaux numZriques haut dZbit sur le rZseau
dOacces tZIZphonique existant.

DZgroupage : dZsigne le moyen dOacces " la ligne tZIZphonique du Client par laquelle IOOpZrateur historique
proc-de directeme nt au raccordement de la ligne tZIZphonique du CLIENT sur les Zquipements haut dZbit de
I00OpZrateur. Le DZgroupage comporte deux modalitZs :

¥ le DZ~groupage Partiel,v par lequel IOO0pZrateur historique filtre la ligne du CLIENT pour continuer
dOassurer |Oacceau service tZIZphonique, tout en accordant ~ IOOpZrateur |IOusage des hautes frZquences,
support des services haut dZbit ;

¥ le DZgroupage Total, par lequel I0OpZrateur historique raccorde IGensemble de la ligne du CLIENT sur
les Zquipements de I0OpZrateur i a alors IOusage de la totalitZ des frZquences disponibles.

Equipement Personnel : dZsigne linstallation terminale aux normes en vigueur, sous la responsabilitZ du
CLIENT, comprenant notamment le c%oblage tZIZphonique en aval du point de terminaison de d ligne,
I'Zquipement informatique (y compris logiciels) ainsi que le combinZ tZIZphonique. LOEquipement Personnel doit
«tre compatible avec la fourniture des Services ainsi quavec IOEquipement.

Equipement : dZsigne le modem ADSL et tous les autres Zquipements le cas ZchZant, mis ~ la disposition du
CLIENT dans le cadre de son abonnement au Service Internet.

OpZrateur ou PRIXTEL : la SociZtZ Anonyme PRIXTEL. SociZtZ anonyme au capital de 382.934,40!, dont le
siege social est situZ 67, Cours Mirabeau D 13100 AIX EN PROVENCE, R.C.S. AIX EN PROVENCE nj 451 799
845.

OpZrateur historique : France Telecom

PortabilitZ : dZsigne le processus permettant au CLIENT de changer dOopZrateur de tZIZcommunications pour
confier son traflc “un autre opZrateur tout en con servant le numzro de tZIZthne attribuZ par IOopZrateur dOorigine
pour un type dOacces. Un numZro bZnZficiant de la portabilitZ est dit C portZ E.

Service(s) : dZsigne le ou les Services offerts par PRIXTEL et souscrits par le CLIENT.

Section 2. Dispositions communes aux services de tZIZphonie et Internet

Les Services sont rZservZs aux professionnels domiciliZs en France mZtropolitaing pouvant justifier dOun numZro
SIREN.

Article 1. ModalitZs de Souscription

Le CLIENT peut souscrire aux Services par Internet, les conditions contractuelles Ztant mises " sa disposition sur
le site Internet de PRIXTEL, conformZment ~ I'Article 1369 -4 du Code Civil.

Une fois la commande terminZe, PRIXTEL accuse rZception de la commande sans dZlai et par voie Zlectronique
en adressant, ” 'adr esse email communiquZe par le CLIENT, un contrat Zlectronique quOil doit signer dans un
dZlai de quinze jours © compter de sa rZception ; ~ dZfaut, la commande sera annulZe.

Suite " la signature du contrat, un e -mail de confirmation de crZation de compte, accompagnZ du login et du mot
de passe du CLIENT, et prZcisant les modalitZs de livraison ou d'activation du Service et du MatZriel choisi, le
cas ZchZant, est envoyZ.
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Article 2. Facturation, ModalitZs de Paiement et ImpayZs

2.1. Facturation

Lors de la souscription aux Services, le CLIENT se verra facturer :
¥ Les frais de livraison et d'activation du Service,

¥ La valeur d'un mois d'abonnement d'avance correspondant au Service souscrit et aux options
concernZes le cas ZchZant,

¥ Le prix du tZIZphone mobile choisi le cas ZchZant.

En souscrivant au Service PRIXTEL, le CLIENT accepte de recevoir des factures dZmatZrialisZes. Le dZtail des
factures est accessible via I'Espace Client. PRIXTEL se rZserve la possibilitZ de facturer des frais dOimpression et
dOexpZdition en cas de demande de rZception de factures au format papier.

Dans le cas o- le CLIENT a souscrit ~ diffZrents Services, il ne recevra qu'une seule facture reprenant
consommation, abonnements et services associZs pour toutes les offres.

2.2.  ModalitZs de paiement

Le paiement des Services (incluant le coZt variable liZ aux consommations du CLIENT) se fera par prZlsvement

interbancaire ou Carte Bancaire (de manisre rZcurrente ou non). Alternativement, le CLIENT pourra demander *

rZgler par cheque, moyennant le dZp™t dOune caution de 250. Dans I'hypothese 0+ le CLIENT a choisi le

paiement de I'ensemble des ZchZances dues par carte bancaire, PRIXTEL conservera les donnZes nZcessaires
au paiement des diffZrentes ZchZances pour la durZe du Contrat. De meme, PRIXTEL pourra prZlever via la carte
bancaire du CLIENT toute somme qui resterait impayZe. Selon le mode de paiement choisi et en cas de
changement de ses coordonnZes bancaires ou de changement de carte bancaire, le CLIENT communiquera *

PRIXTEL dans les meilleurs dZlais un nouveau RIB ou les rZfZrences de sa nouvelle carte bancaire.

Toutes les factures Zmises par PRIXTEL sont payables au comptant ~ rZception, quel que soit le mode de
paiement.

2.3. DZfaut de paiement

Sans prZjudice de I'application de I@rticle 6, en cas de dZfaut partiel ou total de paiement ~ ZchZance d'une
facture, le CLIENT est redevable d'une indemnitZ forfaitaire Zgale " 10 ! TTC. Les frais de recouvrement restent
" la charge du CLIENT en cas d'obtention par PRIXTEL d'un titre exZcutoire ou d'exZcution forcZe contre lui.

En cas dOimpayZ ou de dZclaration irrZgulisre, le Service peut «tre suspendu dans les conditions de @irticle 6 ci-
apres.
2.4. Paiement intercalaire

Lorsque le suivi de consommation du CLIENT fait appara”tre une dZrive de consommation susceptible dOentra’ner
des consZquences pZcuniaires significatives, PRIXTEL adressera au CLIENT un SMS dOavertissement le
prZvenant et IQinvitant ~ vZrifier cette situation et en couvrir le montant par paiement par tZIZphone ou par Internet
sur IOEspace Client dusite Cwww.prixtel.com E. A dZfaut de reglement par le CLIENT, le Service sera
immZdiatement suspendu dans les conditions de |@trticle 5.

Article 3. Service dOAssistance Technique et Commerciale

3.1. PRIXTEL met " la disposition du CLIENT un service dOassistance technique etcommerciale accessible
par 1/ courrier Zlectronique (assistance@prixtel.com), 2/ tZIZphone C Service Client Professionnels E au 0826 300
800 (0,15 ! TTC/min depuis un fixe + cozt ddune communication autarif en vigueur depuis un mobile) ou 888
depuis un tZIZphone mobile PRIXTEL (cozt dOun appel local)et CHotline premium Eau 0899 02 2000
(1,35! /appel puis 0,34! /min depuis un fixe + coZt dOunecommunication au tarif en vigueur depuis un mobile) ou
3/ courrier postal (Prixtel B Service Client 89515 VERON Cedex).

3.2. Le service dDassistance technique et commerciale pourra correspondre avec le CLIENT par tZIZphone ou
par courrier postal ou Zlectronique. Le CLIENT devra fournir ses rZfZrences Client lors de toute relation ou
correspondance avec ce service.

Article 4. ResponsabilitZ de la SociZtZ PRIXTEL

4.1. Dans le cadre des dispositions IZgales et rzglementaires relatives ~ l'ouverture du marchZ des
Communications Electroniques, PRIXTEL n'agit pas en qualitZ d'opZrateur tZIthonlque exploitant un rZseau de
tZIZcommunication, mais comme entreprise prestataire de services en matisre de tZIZcommunications.

4.2. La responsabilitZ de PRIXTEL ne saurait en aucun cas stre engagZe si un mauvais fonctionnement de
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Service est imputable au CLIENT, ™ un cas de force majeure, ou au fait, imp rZvisible et insurmontable, d'un tiers
Ztranger " la fourniture des prestations prZvues au Contrat, ce qui couvre notamment:

¥ usage non-conforme ou conditions non appropriZes de conservation et d'usage du Service ou de la
carte Sim par le CLIENT (ou ses correspondants le cas ZchZant),

¥ utilisation d'un combinZ tZlZphonique non bZnZficiaire de l'attestation de conformitZ des Zquipements
terminaux ou d'un tZIZphone mobile incompatible avec le Service,

¥ altZration, dysfonctionnement des matZriels de tZIZphonie duCLIENT ou des matZriels et/ou rZseaux
des exploitants de rZseaux de tZIZcommunications franeais et Ztrangers interconnectZs avec le Service,

¥ modifications apportZes au service de tZIZphonie des opZrateurs tiers,
¥ perturbations liZes ~ des alZas de propagation des ondes ZlectromagnZtiques,
¥ suspension du Service conformZment aux dispositions du Contrat.

4.3. En tout Ztat de cause, le montant des dommages et intZrets que PRIXTEL pourrait stre condamnZ *
verser au CLIENT en cas de manquement contractuel qui lui serait imputable et qui aurait causZ au CLIENT un
prZjudice direct et rZel ne pourra pas excZder le plus ZlevZ des montants ciapres : le prix payZ par le CLIENT *
PRIXTEL pour le Service " l'origine du prZjudice direct rZellement subi par le CLIENT durant les six (6) mois
prZcZdent le fait gZnZrateur de responsabilitZ ou150 (cent cinquante) euros.

4.4.  Le CLIENT ne pourra pas engager d'action " I'encontre de PRIXTEL au titre du Contrat plus d'un an apres
la dZcouverte du fait gZnZrateur de responsabilitZ.

Article 5. Suspens ion du Service

5.1. PRIXTEL se rZserve le droit, en cas dOutilisation anormale, abusive ou inappropriZe, de restreindre |Qusage
du Service ou dOune option, voire de le suspendre et facturera, au tarif en vigueur, les consommations objet de
cet usage anormal, abusif ou inappropriZ. Constitue conventionnellement un usage anormal, inappropriZ et/ou
abusif du bZnZfice de la prZsente offre le fait pour le Client, notamment, de :

¥ Utiliser le Service ou une option quelconque " des fins illicites (notamment en vue dOerfaire profiter
des tiers extZrieurs, ~ titre gratuit ou onZreux) ou pour Zmettre des appels dOune durZe unitaire supZrieure ~
deux heures,

¥ Utiliser " titre gratuit ou onZreux le Service ou une option quelconque en tant que passerelle de
rZacheminement de communications,

¥ Utiliser le Service ou une option quelconque de fason permanente au moyen dOun systeme de
composition automatique et en continu de numZros sur la ligne,

¥ CZder ~ un tiers, gratuitement ou non, quel qudil soit, le bZnZfice du Service ou dOuneption
quelconque,

¥ Emettre des communications Zlectroniques ~ destination de plus de 5 destinataires simultanZment ou
en utilisant plus de 5 terminaux diffZrents par mois.

¥ Utiliser le Service par lintermZdiaire d'un tZIZphone mobile dZclarZ volZ ou dOun diem autre que
IOEquipement mis " disposition.

¥ Non-respect par le CLIENT d'une des dispositions du Contrat et notamment dans le cas o» PRIXTEL
serait informZe que le service est utilisZ ~ des fins illicites.

5.2. Toute facture non intZgralement rZglZe ~ ZchZance, ou tout non reglement d'un paiement intercalaire tel
que visZ ~ IQArticle 2 ci-dessus entrainera IOenvoi automatisZ dOun SMS et la suspension du Service. Faute de
rZgularisation, un courrier recommandZ sera adressZ au CLIENT, ~ compter duquel, faute de reglement sous 21
jours, le contrat sera rZsiliZ sans autre avis.

En cas de suspension du Service, le CLIENT demeure redevable, pendant toute la pZriode de suspension, de
I'ensemble des sommes facturZes et facturables par PRIXTEL, qui sOajoutent ~ toute dette antZrieure du CLIENT
" 10Zgard de PRIXTEL.

Article 6. DurZe du Contrat - RZsiliation
6.1. DurZe et dZnonciation du Contrat par le CLIENT

Le service de tZIZphonie mobile PRIXTEL est souscrit pour une durZe indZterminZeavec une pZriode minimale
d'engagement. Hors le cas spZcifique dOun transfert de la ligne en faveur dOun autre opZrateur, qui doit avoir lieu
dans les trois (3) jours de la demande et qui emporte rZsiliation du prZsent Contrat, toute rZsiliation par le CLIENT
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du Service "PRIXTEL MOBILE" ne sera prise en compte que si elle est notifiZe par LRAR et ne produira en toute
hypothese effet qu” l'issue d'un dZlai de prZavis de dix (10) jours commeneant "~ la date de rZception dudit
courrier.

Le service Internet CPRIXTEL Box E est souscrit pour une durZe indZterminZe avec pZriode minimale

dOengagement. Le CLIENT pourra mettre fin ~ ce Service en renvoyant en Colissimo Suivi IOEquipement
(accessoires inclus) en bon Ztat dans un emballage adaptZ, accompagnZ dOun courrier de rAkation ~ IOadresse

suivante : PRIXTEL, Service RZsiliations, c/o Tessi, Impasse des Fleurs, 45200 Amilly. La rZsiliation par le

CLIENT du Contrat sera, en toute hypothese, prise en compte en respectant un prZavis de dix (10) jours

commeneant " la date de rZception de IOEquipement.

6.2. Modifications du Contrat

PRIXTEL demeure libre de faire Zvoluer ses offres ou certains ZlZments les composant, dans le respect des
dispositions 1Zgales applicables et, en particulier, dans le respect des dispositions particulieres de IOarticle L 121
84 du Code de la Consommation.

Les modifications ou Zvolutions portent effet un mois apres IQinformation qui en a ZtZ donnZe au CLIENT. Le
CLIENT peut faire part par Zcrit de son refus dans les quatre mois qui suivent la notification de I0Zvolution ou de la
modification. Le Contrat se trouve alors rZsiliZ sans frais et le CLIENT reste redevable de IOencours existant au
jour de la rZsiliation.

6.3. RZsiliation par PRIXTEL

PRIXTEL peut rZsilier le Contrat ~ tout moment de plein droit et par courrier recommandZ en cas de survenance
de l'un des Zvenements suivants :

¥ DZfaut de paiement non rZgularisZ conformZment " I'Article 5 ci-dessus,

¥ Retrait aux opZrateurs exploitant de rZseau de tZIZphonie mobile partenaires de PRIXTEL des
autorisations administratives nZcessaires " la fourniture du Service avec un prZavis de 1 mois,

¥ Terme du contrat conclu entre PRIXTEL et l'un de ses cocontractants en vue de la fourniture du
Service, ~ cond ition qu'aucun contrat avec un autre opZrateur mobile et ayant le meme objet ne succede ~
celui-ci, avec un prZavis de 1 mois,

¥ Fausse dZclaration du CLIENT lors de la procZdure de souscription et, plus gZnZralement, violation
avZrZe de l'une quelconque des obligations pesant sur le CLIENT en vertu des prZsentes clauses, hors les
obligations liZs au paiement des factures, sans prZavis,

Dans tous les cas, le Contrat Ztant ~ durZe indZterminZe, PRIXTEL peut le dZnoncer, ~ 10issue de la pZriode
minimale dOengagment, par courrier recommandZ en respectant un prZavis d'un mois, en particulier en cas
d'arret de I'offre concernZe.

6.4. Effets de la rZsiliation du Contrat

Dans I'hypothese o le Contrat serait rZsiliZ avant I'expiration de la pZriode minimale d'engagement convenue,
quelle que soit la raison de cette rZsiliation, I'ensemble des sommes dues ~ PRIXTEL et restant ~ courir jusqu”
I'expiration de cette pZriode minimale d'engagement (calculZes sur la moyenne mensuelle de facturation
constatZe depuis la premisre souscription jusqu'au mois prZcZdant celui de la rZsiliation) deviennent
immZdiatement exigibles et seront facturZes au CLIENT.

Enfin, PRIXTEL pourra, au terme du Contrat, supprimer toutes les donnZes et adresses de courriers
Zlectroniques stockZes sur son serveur y compris les courriers Zlectroniques, les messages tZIZphoniques ainsi
que les pages personnelles du CLIENT.

Article 7. Preuves

7.1. Le CLIENT reconna’t, dans ses rapports avec PRIXTEL la force probante des tZIZcopies, courriers,
courriers Zlectroniques ZchangZs avec PRIXTEL dans le cadre du prZsent contrat. En outre, les relevZs
rZcapitulant les appels Zmis par le CLIENT et servant de base " I'Ztablissement de la facturation sont opposables
au CLIENT en tant qu'ZlZment de preuve des consommations de tZIZcommurications.

Article 8. Conditions d®utilisation du Service

8.1. PRIXTEL nOexerce pas de contr™le sur les sites Web, courriers Zlectroniques, programmes audiovisuels
conversations ou toute donnZe accessible au CLIENT, stockZes, ZchangZes ou consultZes par ce dernier ou
transitant par le biais du Service et nOassume aucune responsabilitZ quant ~ leur contenu, nature ou
caractZristiques, le CLIENT en Ztant seul responsable. Il appartient notamment au CLIENT de prendre toutes
mesures nZcessaires pour veiller personnellement aux prZcautions ~ prendre ~ I©occasion de toute utilisation du
Service qui pourrait stre faite par un mineur (par exemple en limitant IOacces " certains programmes tZIZvisuels,
contenus ou fichiers par IQutilisation dOun mot de passe. Le CLIENT est seul respsable du maintien de la



www.prixtel.com

Prixtel

confidentialitZ du mot de passe).

8.2. Le CLIENT sOengage " utiliser le Service en conformitZ avec les lois et rZglementations applicable. Le
Client sOengage Zgalement " ne pas utiliser le Service " des fins de piratage sous quelque fome que ce soit en

vue de la diffusion de courriers Zlectronlques des fins publicitaires ou promotionnelles ou dOenvoi en masse de
courriers Zlectroniques non sollicitZs (par exemple C spamming E et C e.bombing E).

8.3. ConformZment " la loi nj2099 -669 du 12 juin 2009, le CLIENT a IOobligation de veiller * ce que le Service
ne fasse pas IOobjet dOune utilisation * des fins de reproduction, de reprZsentation, de mise " disposition ou de
communication au public dOiuvres ou dOobjets protZgZs par un droit dOautewu par un droit voisin sans
IGautorisation des titulaires des droits sur ces luvres ou objets. Le CLIENT reconna’ que, en cas de
manguement ~ cette obligation, il pourra stre identifiZ par tout ayant droit et par la Haute AutoritZ pour la diffusion
des lu vres et la protection des droits sur Internet (C HADOPI E) aux fins de voir mener contre lui une procZdure
administrative ou judiciaire. Le CLIENT pourra recevoir des notifications relatives au dit manquement et tre
inscrit dans le traitement automatisZ de donnZes relatif aux personnes ayant commis un manquement similaire.
En vertu des dispositions de la loi prZcitZe, et dans les conditions et selon les modalitZs quQelle Zdicte, il est
rgppeIZ au Client que sa liaison Internet est susceptible dOstre suspemlue par PRIXTEL "~ la demande de
IOHADORPI.

8.4. GZnZralement, le CLIENT est seul responsable de IQutilisation du Service et il sDengage " respecter en
permanence les dispositions 1Zgales, rZglementaires ou administratives en vigueur au moment de son utilisation
du Service et applicables ~ cette derniere. Il tiendra PRIXTEL indemne de tout dommage et/ou de toute plainte ou
rZclamation de tiers liZs ~ son utilisation du Service. Il reconna’t que la transgression de ses obligations peut,
notamment, avoir pour effet de |Oexclure de IOacces ~ Internet, ce dont PRIXTEL ne pourra en aucun cas stre tenu
responsable.

8.5. _Le CLIENT reconna't que des Zvolutions techniques ou des mises " jour susceptibles dOamZliorer la
qualltZ du Service peuvent stre nZcessaires. PRIXTEL se rZserve la possibilitZ dOeffectuer des modifications ou
mises " jour automatiques du matZriel, de ses Zquipements et logiciels.

8.6. Le CLIENT sOengage " respecter les prescriptions donnZes par PRIXTEL concernant ces Zvolutions et ces
mises ~ jour. Les modification s ou mises ~ jour pourront entra’ner une indisponibilitZ momentanZe du Service.

8.7. Enfin, PRIXTEL pourra, au terme du Contrat, supprimer toutes les donnZes et adresses de courriers
Zlectroniques stockZes sur son serveur y compris les courriers Zlectroniques, les messages tZlZphoniques ainsi
que les pages personnelles du CLIENT.

Article 9. Lutte Contre la Fraude par Carte Bancaire
9.1.  Pour le systsme d'analyse des commandes (DZtection de la fraude) :

Les informations en rapport avec votre commande font I'objet d'un traitement avutomagisz de donnZes dont le
responsable est FIA-NET S.A. Ce traitement automatisZ de donnZes a pour finalitZ de dZfinir un niveau d'analyse
d'une transaction et de lutter contre la fraude ~ la carte bancaire.

FIA-NET S.A. et 'OpZrateur sont les destinataires des donnZes en rapport avec votre commande. La non-
transmission des donnZes en rapport avec votre commande empeche la rZalisation et l'analyse de votre
transaction.

La survenance d'un impayZ au motif d'une utilisation frauduleuse d'une carte bancaire entra’nera l'inscription des
coordonnZes en rapport avec votre commande associZe " cet impayZ au sein d'un fichier incident de paiement
mis en Tuvre par FIA -NET S.A. Une dZclaration irrZgulisre ou une anomalie pourra Zgalement faire I'objet d'un
traitement spZcifique.

ConformZment " la loi Informatique et LibertZs du 6 janvier 1978 vous disposez, ~ tout moment, d'un droit
d'acces, de rectification, et d'opposition ~ 'ensemble de vos donnZes personnelles en Zcrivant, par courrier et en
justifiant de votre identitZ, " FIA-NET - Service Informatique et LibertZs - Traitements n;773061 et nj1080905 -
39, rue Saint-Lazare, 75009 PARIS.

Article 10. DonnZes personnelles
10.1. Traitement des donnZes personnelles et conditions de transfert

Les donnZes " caractere personnel recueillies par PRIXTEL dans le cadre de l'inscription du CLIENT au Service

et au cours de I'exZcution du Contrat sont traitZes par PRIXTEL dans le cadre du respect des dispositions de la
Loi Informatique et LibertZs du 6 janvier 1978 telle que modifiZe le cas ZchZant.. En outre, dans le cadre de
IQinscription au Service, le CLIENT peut autoriser expressZment PRIXTEL " utiliser les infomations relatives au
CLIENT et, en particulier, les informations issues de sa facturation, ~ des fins de prospection commerciale,
notamment par automate dOappels, tZIZcopieur ou courrier Zlectronique, dans les conditions posZes par IQarticle
L.34-5 du Code des postes et des communications Zlectroniques. Le CLIENT peut sOy opposer sans frais hormis
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ceux liZs " la transmission du refus, en adressant un courrier ~ IOadresse visZe ciapres ou par tZIZphone lors de
la rZception de messages par automate dOappels.

Le CLIENT dispose dOun droit dOacces et de rectification des donnZes personnelles le concernant, exereable en
Zerivant © PRIXTEL D 89515 VERON Cedex. Le CLIENT peut aussi pour des motifs [Zgitimes s'opposer au
traitement des donnZes personnelles le concernant.

PRIXTEL peut stre amenZ " transfZrer les donnZes personnelles concernant le CLIENT (i) ~ sa maison mere et~
ses filiales ainsi qud~ ses partenaires commerciaux et ses soustraitants dans le seul but de sOacquitter de
certaines fonctions indispensables ~ la fourniture du Service et (ii) au GIE PREVENTEL lors de la souscription du
Service et en cas d'incidents de paiement. Certains de ces destinataires peuvent stre situZs en dehors de I'Union
europZenne, et ne pourront accZder ~ ses donnZes personnelles que , dans le strict respect des droits du Client
en matiere de protection des donnZes personnelles. Pour assurer un niveau de protection suffisant des donnZes
personnelles, le transfert de donnZes a ZtZ autorisZ par la CNIL et est encadrZ par les claugs contractuelles
types Ztablies par la Commission europZenne.

PRIXTEL prZcise en outre que, pour chaque contact du CLIENT avec le service dDassistance technique et
commerciale, le CLIENT sera identifiZ par le service dOassistance technique et commercialeet les informations
fournies par le CLIENT " cette occasion pourront stre stockZes et traitZes par PRIXTEL aux seules fins visZes ci
avant. Il se rZserve par ailleurs le droit, sauf avis contraire du CLIENT, de communiquer lesdites informations
IGorganise en charge de la gestion de IOannuaire universel.

10.2. Annuaire universel

Le CLIENT est informZ quQil peut faire figurer gratuitement ses coordonnZes (numZro de tZIZphone et nom,
prZnom ou initiales sous rZserve dOhomonymie, raison sociale, adresse postale cmplste ou non) dans les listes
destinZes aux Zditeurs dOannuaire universel et de services de renseignements. Le CLIENT peut limiter
gratuitement leur parution et/ou modifier ses informations ou se dZsinscrire du service " tout moment et
gratuitement depuis IOespace clientvww.prixtel.com

Article 11. Litiges

Toute chIa}mation doit stre adressZe ~ PRIXTEL, Service Client, 89515 VERON Cedex. PRIXTEL sOengage "
traiter les rZclamations en un mois maximum, sauf cas exceptionnel.

Dans le seul cas oe le Client estime quOil nOa pas obtenu satisfaction suite ~ la rZponse apportZe par le Service
Client ou si le Service Client nOa pas rZpondu dans le dZlai prZzvu ~ Kdticle 11, il peut saisir le Service
Consommateurs en Zcrivant en LRAR "~ PRIXTEL, Service Consommateurs, 89 515 VERON Cedex.

Si apres avoir saisi le Service Consommateurs, le CLIENT estime quOil nOa pas obtenu satisfaction, il peut saisir le
mZdiateur des communications Zlectroniques. Pour cela, le CLIENT doit se procurer le formulaire de saisine du
mZdiateur des communications Zlectroniques mis ~ disposition sur le site Internet du mZdiateur (www.mediateur-
telecom.fr).
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Les prZsentes Conditions Particulieres concernent le Service de TZIthonig Mobile PRIXTEL. La souscription par
le CLIENT " un ou plusieurs des dits services implique I'acceptation sans rZserve des prZsentes conditions.

Ces Conditions Particulieres completent le formulaire de souscription, les Conditions GZnZrales de Services
PRIXTEL et le Guide Tarifaire du ou des Service(s) souscrit(s). Le terme C Contrat E renvoie " IOensemble des
Conditions GZnZrales de Services PRIXTEL, des Conditions Particulieres, du formulaire de souscription et du
Guide Tarifaire. Les Conditions Particulisres priment sur les Conditions GZnZrales.

Section 1. Dispositions communes ~ toutes les offres

Article 1. Description du Service

1.1. PRIXTEL fournit un service de radiocommunication permettant au CLIENT, dans les zones usuellement
couvertes par le rZseau GSM franeais, ainsi qu” I'’Ztranger avec le concours d'opZrateurs locaux, d'Zmettre et de
recevoir des communications vocales et par SMS, au moyen d'une carte SIM introduite dans un tZIZphone mobile
compatible avec le Service.

1.2. Lors de la procZdure de souscription dZfinie " I0articlel des Conditions GZnZrales de Services PRIXTEL,
le CLIENT peut Zgalement, s'il le souhaite, acquZrir aupres de PRIXTEL moyennant le prix convenu, un
tZlZphone mobile compatible avec le Service et dont les modalitZs dacquisition sont prZcisZes dans ke Guide
tarifaire et la documentation technique de PRIXTEL, ainsi que souscrire divers services complZmentaires dZcrits
sZparZment.

1.3.  PRIXTEL est membre du GIE PREVENTEL, qui gere un fichier recensant les impayZs et dZclarations
irrZgulieres et qui est accessible aux opZrateurs de tZIZcommunications et aux sociZtZs de commercialisation de
services de tZIZcommunications. PrZalablement " la validation dZfinitive de toute demande d®abonnement ~ IOun
quelconque des Services dZcrits ci-avant, PRIXTEL interroge le fichier gZrZ par le GIE PREVENTEL et se
rZserve par suite le droit de refuser la demande dOabonement du CLIENT en cas de eronse positive
IGinterrogation du fichier, ou de la soumettre " la constitution dOun dZpdestinZ ~ garantir le risque dZcelZ.

Article 2. Conditions et ModalitZs de Fourniture du Service

2.1. La carte SIM demeure la propriZtZ insaisissable, inaliZnable et incessible de PRIXTEL. En sa qualitZ de
gardien, le CLIENT est responsable de ['utilisation et de la conservation de la carte SIM en l'absence de faute de
PRIXTEL. Le CLIENT s'interdit d'intZgrer la carte SIM dans un Zquipement autre quun tZIZphone mobile.

2.2.  Remise de la carte SIM : Sauf dans le cas dZfini ~ IQarticle2.6 , PRIXTEL adresse au domicile du Client ,
dans les meilleurs dZlais et en tout Ztat de cause dans un dZlai maximal de 21 jours ~ compter de la signature du
contrat, la carte SIM nZcessaire " l'utilisation du Service et sur laquelle a ZtZ paramZtrZ le numZro de tZIZphone
mobile attribuZ au CLIENT.

2.3.  Mobile GSM : Le tZIZphone mobile commandZ par le CLIENT moyennant le prix convenu lui est adressZ
sZparement de la carte SIM. En cas d'indisponibilitZ du tZlZphone mobile commandZ, PRIXTEL s'engage ~ en
informer le CLIENT dans un dZlai de 7 jours et " lui offirir la possibilitZ de commander un produit d'une qualitZ et
d'un prix Zquivalent, et~ permettre au CLIENT le cas ZchZant de confirmer ou d'annuler sa commande.

2.4.  Le tZIZphone mobile et/ou la carte SIM sont adressZs au CLIENT par colis postal suivi ou par transporteur.
En cas de non retrait du colis dans le dZlai prZvu sur I0avis de pssage, le colis sera rZexpZdiZ une seconde fois
au CLIENT ~ ses frais. Le montant correspondant figurera sur sa premiere facture PRIXTEL. En cas de
contestation par le CLIENT de la bonne rZception de son colis, consZcutive " la rZception par un tiers dudit colis,
PRIXTEL ne renverra au CLIENT un nouveau colis que sur prZsentation de la plainte du CLIENT dZposZe aupres
des services de Police du chef dOusurpation dOidentitZ ou de dZtournement de courrier.

2.5. Garantie : Tout tZIZphone mobile est garanti conforfanent aux prescriptions et engagements du
constructeur.En cas de panne, le CLIENT doit contacter sans dZlai PRIXTEL qui lui indiquera les coordonnZes du
SAV concernZ, auquel le tZIZphone mobile devra stre retournZ sans dZlai aux frais du CLIENT.

Si la garantie constructeur ne s'applique pas ou si elle est expirZe, toute rZparation sera ~ la charge du CLIENT ;
la fourniture d'un nouveau mobile en remplacement de celui dZclarZ hors-service du fait du CLIENT sera faite aux
conditions tarifaires en vigueur au jour de la dZclaration d'incident.
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2.6. PortabilitZ du numZro B PortabilitZ entrante

Dans le cadre de la souscription au Service, le CLIENT a la possibilitZ de solliciter le transfert de l'usage du
numZro de tZlZphone mobile fourni par son prZcZdent opZrateur mokle GSM mZtropolitain en communiquant
PRIXTEL au moment de son inscription son Nj dOappel, son numZro RIO (RelevZ Identifiant OpZrateur), et la date
" laquelle il souhaite que sa ligne mobile soit activZe (entre 3 jours et 2 mois apres la date de souscri ption). La
demande de numZro de RIO s'effectue aupres de son prZcZdent opZrateur. PRIXTEL adressera une carte SIM
dans les conditions dZfinies ~ |Qarticle2.2, paramZtrZe au moyen du numZro portZ.

L'acceptation par le CLIENT du Contrat vaut mandat donnZ ~ PRIXTEL pour assurer la portabilitZ de son numZro.

PRIXTEL peut refuser la demande de portabilitZ entrante dans le cas o+ IOopZrateur prZcZdent la refuseu si les
informations communiquZes par le CLIENT sont inexactes.

2.7.  PortabilitZ du numZro P PortabilitZ sortante

Lors de la rZsiliation du Contrat dans les conditions dZfinies ~ |Qarticle6 des Conditions GZnZrales de Services
PRIXTEL rZsultant de la souscription auprss d'un autre fournisseur de service de tZlZphonie mobile opZrant en
France d'un contrat de tZIZphonie mobile, le CLIENT a la possibilitZ de solliciter le transfert de l'usage du numZro
de tZIZphone mobile qui lui a ZtZ attribuZ par PRIXTEL. A cette fin, le CLIENT devra demander ~ PRIXTEL son
NumZro RIO.

PRIXTEL peut refuser la demande de portabilitZ sortante dans les cas suivants :
¥ Lademande de portabilitZ sortante n'Zmane pas du CLIENT.
¥ Le CLIENT a dZj rZsiliZ son Contrat
¥ Le CLIENT a dZj fait une demande de portabilitZ concernant ce numZro.
2.8. DZlaide mise en service

Les Services de TZIZphonie Mobile Prixtel sont mis en service au plus tard 22 jours apres la signature du contrat,
sauf si le CLIENT a demandZ une portabilitZ ~ une date ultZrieure. A dZfaut de mise en service dans ce dZlai non
justifiZ par une faute du CLIENT, le CLIENT peut demander un dZdommagement ~ PRIXTEL qui correspond au
nombre de jours pendant lequel les Services susvisZs n'ont pas ZtZ fournis, sous la forme d®un avoir " valoir sur
les prochaines factures.

2.9. DZlai de rZtablissement

En cas dOarrst total du service, PRIXTEL sOengage " le rZtablir en 15 jours maximum. A dZfaut du rZtablissement
dans ce dZlai non justifiZ par une faute du CLIENT le CLIENT peut demander un dZdommagement ~ PRIXTEL
qui correspond au nombre de jours pendant lequel les Services susvisZs n'ont pas ZtZ fournis, au-del” du dZlai
prZvu ci-dessus, sous la forme dOun avoir ~ valoir sur les prochaines factures.

Article 3. Description des options

3.1. Les paragraphes suivants dZcrivent les diffZrentes options disponibles chez PRIXTEL. Toutes les options
ne sont pas disponibles avec toutes les offres. Les Conditions Particulieres de chaque offre dZtaillent les options
disponibles.

3.2. Le CLIENT peut souscrire, ensemble ou isolZment, aux options lors de la souscription initiale |Qoffre
principale PRIXTEL. Il peut Zgalement les ajouter ou les retirer librement pendant toute la durZe du Contrat en se
connectant sur le site de PRIXTEL dans IOEspace Client.

3.3.  SilOoption est activZe " la date de facturation, alors tous lessercices concernZs dans la plage concernZe,
seront facturZs forfaitairement au titre de IQoption. Si IOoption nOest pas active " la date de facturation, alomis
les services concernZs dans la plage concernZe seront facturZs unitairement (par minute, SMS ou dZcompte au
Ko pour la Data) conformZment " la tarification PRIXTEL.

3.4. Option C Forfait SMS lllimitZs E

Au dZpart de sa ligne mobile PRIXTEL dont il est rZguiierement titulaire et au titre de laquelle il est ~ jour de
paiement, sous les restrictions portZes " IGArticle 2 et ~ IQArticle 3, et moyennant la redevance forfaitaire
mensuelle convenue, le CLIENT peut, sur option, Zmettre de maniere illimitZe depuis la France (et la Corse) des
SMS, en direction des tZIZphones fixes et mobiles dont la ligne est ouverte en France MZtropolitaine (et Corse),
dans la limite de 99 correspondants distincts par mois.

Sont spZcifiquement exclus du bZnZfice de I0offre G Forfait SMS IllimitZs E et seront facturZs sZparZment aux
conditions tarifaires en vigueur de PRIXTEL les SMS vers |OZtranger ou vers des numZros faisant 10objet dOune
tarification spZcifique (SMS surtaxZs, PREMIUM...).

3.5.  OptionG Forfait Surf & Mails 500 Mo E
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Au dZpart de sa ligne mobile PRIXTEL dont il est rZgulisrement titulaire et au titre de laquelle il est ~ jour de
paiement, sous les restrictions portZes " I@rticle 2 et ~ IGArticle 3 et moyennant la redevance forfaitaire mensuelle
convenue, le CLIENT peut, sur option, se connecter depuis la France (et la Corse) " Internet et tZIZcharger des
donnZes dans la limite de 500 Mo par mois, conformZment " IOoption choisie.Au-del” de ce seuil, le dZbit pourra
stre rZduit par PRIXTEL pour assurer |Qacces au rZseau dans de bonnes conditions.Tout tZIZchargement de
donnZes excZdant ce seuil sera facturZ en sus aux conditions tarifaires en vigueur de PRIXTEL avec mise en
place du systeme dOalerte/seuil prZvu par la rZglementation.

3.6. Option C Forfait Blackberry Surf & Mails E

En souscrivant cette option et au moyen dOun terminal Blackberry™ fourni par PRIXTEL, le CLIENT peut se
connecter depuis la France (et la Corse) " Internet et tZIZcharger des donnZes dans la limite de 40 Mo par mois.
Au-del” de ce seuil, le dZbit pourra stre rZduit par Prixtel pour assurer |Qacces au rZseau dans de bonnes
conditions. Tout tZIZchargement de donnZes excZdant ce seuil sera facturZ en sus aux conditions tarifaires en
vigueur de PRIXTEL.

3.7.  Option G Prixtel to Prixtel E

Au dZpart de sa ligne mobile PRIXTEL dont il est rZgulisrement titulaire et au titre de laquelle il est ~ jour de
paiement, sous les restrictions portZes ~ IGArticle 2 et ~ IQArticle 3 et moyennant la redevance forfaitaire mensuelle
convenue, le CLIENT peut, sur option, appeler de manisre illimitZe depuis la France (et la Corse) du lundi au
vendredi de 8h ~ 20h les tZIZphones mobiles dont la ligne est ouverte chez Prixtel, dans la limite de 99
correspondants distincts par mois de facturation et avec une limitation ~ deux heures de la durZe unitaire des
appels.

Sont spZcifiquement exclus du bZnZfice de IGoption G Prixtel to Prixtel E et seront ainsi facturZs sZparZment aux
conditions tarifaires en vigueur de PRIXTEL les appels en roaming (appels Zmis depuis IOZtranger).

Seront facturZs en sus au tarif en vigueur de PRIXTEL et des la premisre seconde les temps de communications
excZdant 120 mn/appel et toutes les communications ~ compter du 100*me correspondant appelZ par le Client
durant un meme mois de facturation.

Article 4. Perte ou vol du Mobile GSM et/ou de la carte SIM
4.1. Le CLIENT doit impZrativement dZclarer sans dZlai la perte ou le vol de la carte SIM :

¥ en appelant le Service Client (Pros : 0826 300 800) ou en se rendant sur I'Espace Client du site Web de
PRIXTEL,

¥ et aupres des services de Gendarmerie ou de Police sous 4 jour s s'il s'agit d'un vol.

4.2. Cette dZclaration entra’nera la suspension immZdiate de la ligne et chIe~nchera IGenvoi dOune nouvelle
carte SIM que le CLIENT pourra utiliser tout en conservant son nj dOappel avec nOimporte quel mobile compatible
avec le Service ; un nouveau mobile peut stre fourni au CLIENT dans les conditions prZcisZes par le Service
Client.

4.3. Le CLIENT devra le confirmer par lettre recommandZ avec accusZ de rZception adressZe ~ PRIXTEL
(Service Client B 89515 VERON Cedex), accompagnZ d'une copie de sa pisce d'identitZ et de la dZclaration de
perte/vol. En cas de contestation, la dZclaration sera rZputZe avoir ZtZ effectuZe " la date de rZception de la lettre
par PRIXTEL.

Article 5. Prix et Tarifs

5.1. A compter selon le cas de la date de premiere tentative de por tabilitZ en cas de demande de portabilitZ
entrante ou des la conclusion du Contrat, le Service est facturZ mensuellement au Client en fonction de I'offre
qu'il a choisie et sur la base des tarifs indiquZs dans la documentation tarifaire et technique de PRIXTEL. Ces
tarifs sont susceptibles d'Zvoluer. LOensemble des communications non Zligibles au bZnZfice dOune offre ou dOune
option sera facturZe au CLIENT sZparZment, aux conditions tarifaires en vigueur de PRIXTEL, ~ IQexclusion des
communications vers les numZros spZciaux ou surtaxZs ou en C roaming E, dont la tarification dZpend des
exploitants desdits numZros ou des opZrateurs concernZs.

5.2. Les offres PRIXTEL, hors CForfait Modulo E et ses options, sont facturZes par mois d'avance ; la premisre
facture comprendra, en plus du cozZt du mois ~ venir, le coZt proratisZ de I'abonnement ou de |Ooption au titre des
jours restant ~ courir pendant le mois dOactivation.

5.3. PRIXTEL se rZserve la possibilitZ de demander une garantie de 450! par carte SIM dZliviZe ou une
avance sur facturation du meme montant, dans l'un des cas suivants :
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¥ sinon rZception d'un paiement ~ son ZchZance ou rejet de paiement,
¥ sil'adresse de facturation est une poste restante ou une Bo"te Postale,
¥ sile CLIENT est inscrit au fichier gZrZ par le GIE PREVENTEL.

En cas dOimpayZ ou de dZclaration irrZguliere, le Service peut stre suspendu dans les conditions de l'article5 des

Conditions GZnZrales de Services et les informations concernant le CLIENT sont susceptibles dOetre inscrites
dans un fichier gZrZ par le GIE PREVENTEL, accessible aux opZrateurs de tZIZcommunications et aux sociZtZs
de commercialisation de services de tZIZcommunications, comme indiquZ " I'article "Loi Informatique et LibertZs"

des Conditions GZnZrales de Services.

Section 2. CONDITIONS PARTICULIERES DE LOOFFRE C PRIXTEL MOBILE
MODULO PRO E POUR LES PROFESSIONNELS

Article 6. Objet de 100ffre

Sont ci-apres dZfinies les conditions dans lesquelles PRIXTEL fournit le service de tZlZphonie mobile
correspondant ~ 1Qoffre forfaitaire mensuelle C Forfait Mdulo Pro E et ses Zventuelles options associZes
souscrites ensemble ou sZparZment par le C CLIENT E, personne physique ou morale souscrivant " titre
professionnel :

- CPrixtel to Prixtel E

- C Forfait SMS IlllimitZs E

- CForfait Surf & Mails 500 MoE

- C Faorfait Blackberry Mails & Surf E

Article 7. Description du Service

7.1.  Le C Forfait Modulo E estun forfait adaptatif bZnZficiant de la tarification du forfait voix le plusadaptZ " la
consommation rZelle. Ainsi, le prix payZ par le Client varie chaque mois en fonction de sa consommation.

7.2.  Chagque mois PRIXTEL s'engage "~ appliquer le tarif le plus adaptZ " la consommation rZelle (hors
communications " destinations des numZros de tZlZphones fixes en France MZtropolitaine passZes de 8h ~ 20h
en semaine, hors jours fZriZs). Chaque facture adressZe au Client sera ainsi Ztablie en fonction de la
consommation rZelle, telle que dZcrite ci-dessus, de la pZriode facturZe, " laquelle sera appliquZ le forfait le plus
intZressant (hors dZcompte des consommations incluses dans des options Zventuelles) parmi les forfaits
prZsentZs comme composant |Qoffre Forfait Modulo Pro E sur le site www.prixtel.com et dans le Guide Tarifaire

Article 8. ModalitZs dOExploitation de 100ffre C Forfait Modulo Pro E

8.1. Le bZnZfice des services attachZs ~ IQoffre C Forfait Modulo Pro E et ~ ses options Zventuelles est
exclusivement rZservZ aux clients PRIXTEL professionnels, titulaires en France MZtropolitaine (dont Corse) dOune
ligne tZlZphonie mobile fournie par PRIXTEL. Si le client ne respecte pas les dispositions qui prZcedent et
IOensemble des dispositions qui figurent aux prZsentes conditionsPRIXTEL a la facultZ de rZsilier purement et
simplement la prZsente convention dOabonnement spZcifique selon les modalitZs prZvueaux prZsentes.

8.2. Tarification des autres communications : LOensemble des communications non Zligibles au bZnZfice de
IOoffre ou de IOune ou I0autre des options sont facturZs aux clients sZparZment et bZnZficient de la tarification
dZcrite aux conditions anZrales de souscription au service de tZIthonle mobile PRIXTEL, " IOexclusion des
appels vers les numZros spZC|aux ou surtaxZs ou en C roamlng E, dont il est rappeIZ que la tarification dZpend
des exploitants desdits numZros ou des opZrateurs concernZs. LOacas et le tZIZchargement de DATA en
roaming donne lieu ~ IOinformation rZglementairement prZvue sur |Qatteinte et le dZpassement de seuils.

Article 9. Mise en Service et DurZe

9.1.  Le client a la possibilitZ de souscrire " IQoffre principale C Forfait Modulo Pro E moyennahune redevance
mensuelle forfaitaire convenue " I0avance pour 24 ou 36 mois, et ce pendant toute la durZe de commercialisation
de IOoffre par PRIXTEL.

Au-del’, le contrat devient ~ durZe indZterminZe avec facultZ pour IOune ou IQautre des parties dOy metun terme
moyennant le respect dOun prZavis de 1 mois.
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Section 3. CONDITIONS PARTICULIERES DE LOOFFRE CILLIMITE PRO E POUR
LES PROFESSIONNELS

Article 10.  Objet de |OOffre

Sont ci-apres dZfinies les conditions dans lesquelles PRIXTEL fournit le service de tZlZphonie mobile
correspondant ~ I0offre forfaitaire mensuelle C ForfaitllimitZ Pro E et ses Zventuelles options associZes
souscrites ensemble ou sZparZment par le Client, personne physique ou morale souscrivant " titre professionnel :

- C Forfait SMS IlllimitZsE
- CForfait Surf & Mails 500 Mo E
- C Forfait Blackberry” Mails & Surf E

Article 11. Description du Service

11.1. Au dZpart de sa ligne mobile PRIXTEL dont il est rZgulisrement titulaire et moyennant la redevance
forfaitaire mensuelle convenue, le Client peut Zmettre des appels C voix E de manisre illimitZe depuis la France
(et la Corse) vers les tZIZphones fixes et mobiles dont la ligne est ouverte et activZe en France MZtropolitaine (et
Corse) 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24, dans la limite de 249 correspondants distincts par mois de facturation et
avec une limitation de la durZe unitaire des appels " deux heures.

11.2. Sont notamment exclus du bZnZfice de IQoffre QllimitZ Pro E et seront ainsi facturZs sZparZment aux
conditions tarifaires en vigueur de PRIXTEL les appels vers 10Ztranger ou des mobiles Ztrangers, les appels en
Croaming E, vers des numZros correspondant ~ des services spZciaux nationaux ou internationaux accessibles

par une numZrotation particuliere ou faisant IOobjet dOune tarification spZcifique (TZtkel, Audiotel, Minitel, numZros

en 3 BQP, Transpac, numZros en 08AB, etc.), ainsi que les SMS, MMS et autres acces et tZlZchargements

DATA.

11.3. Seront facturZs en sus au tarif en vigueur de PRIXTEL les temps de communications excZdant 120
mn/appel et ce sur toutes les communications (au sens de IOalinZa 1) ~ destination des 249 premiers
correspondants appelZs par le Client au cours dOun meme mois de facturation, au tarifen vigueur.

11.4. Seront facturZs en sus au tarif en vigueur de PRIXTEL et des la premisre secon de toutes les
communications (au sens de I0alinZa 1) ~ compter du 250*me correspondant appelZ par le Client durant un mois
de facturation donnZ, au tarif en vigueur.

Article 12.  ModalitZs dOExploitation de 100ffre C IllimitZ Pro E

12.1. Le bZnZfice des services attachZs " |Qoffre QlllimitZ Pro E et ~ ses options Zventuelles est exclusivement
rZservZ aux clients PRIXTEL professionnels, titulaires en France MZtropolitaine (dont Corse) dOune ligne
tZIZphonie mobile fournie par PRIXTEL. Si le client ne respecte pas les dispositions qui prZcsdent et IOensemble
des dispositions qui figurent aux prZsentes conditions, PRIXTEL a la facultZ de rZsilier purement et simplement la
prZsente convention dOabonnement spZcifique selon les modalitZs prZzvues eiapres.

12.2. Tarification des autres communications : LOensemble des communications non Zligibles au bZnZfice de
IOoffre ou de IOune ou I0autre des options sont facturZs aux clients sZparZment et bZnZficient de la tarification
dZcrite aux conditions gZnZrales de souscription au sewice de tZIZphonie mobile PRIXTEL, " IOexclusion des
appels vers les numZros spZciaux ou surtaxZs ou en C roaming E, dont il est rappelZ que la tarification dZpend
des exploitants desdits numZros ou des opZrateurs concernZs. LOacces et le tZlZchargement deDATA en
roaming donne lieu ~ I®information rZglementairement prZvue sur |Qatteinte et le dZpassement de seuils.

Article 13.  Mise en Service et DurZe

Le client a la possibilitZ de souscrire ~ |Qoffre principale ClllimitZ Pro E moyennant une redevance mensuelle
forfaitaire convenue "~ |Oavance pour 24 ou 36 mois, et ce pendant toute la durZe de commercialisation de 100ffre
par PRIXTEL.

Au-del", le contrat devient " durZe indZterminZe avec facultZ pour IOune ou IOautre des parties dOy mettre un terme
moyennant le respect dOun prZavis de 1 mois.
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Section 4. CONDITIONS PARTICULIERES DE LOOFFRE PRIXTEL MOBILE
CFORFAIT ULTIMO PRO E POUR LES PROFESSIONNELS

Article 14.  Objet de IOOffre

Sont ci-apres dZfinies les conditions dans lesquelles PRIXTEL fournit le service de tZlZphonie mobile
correspondant ~ 100offre forfaitaire mensuelle C Forfait Ultimo Pro E souscrite par le Client, personne physique ou
morale souscrivant ~ titre professionnel.

Article 15. Description du Service

15.1. Au dZpart de sa ligne mobile PRIXTEL dont il est rZgulisrement titulaire, et moyennant le paiement -

bonne date de toutes sommes dues = PRIXTEL et notamment la redevance forfaitaire mensuelle convenue, le

Client peut Zmettre des appels C voix E de manisre illimitZe depuis la France (et la Corse) vers les tZIZphones
fixes et mobiles dont la ligne est ouverte et activZe en France MZtropolitaine (et Corse) 7 jours sur 7 et 24 heures
sur 24, dans la limite de 249 correspondants distincts par mois de facturation et avec une limitation de la durZe
unitaire des appels ~ deux heures.

15.2. Il peut Zgalement Zmettre de maniere illimitZe depuis la France (et la Corse) des SMS en direction des
tZIZphones fixes et mobiles dont la ligne est ouverte en France MZtropolitaine (et Corse), dans la limite de 99
correspondants distincts par mois de facturation.

15.3. Etil peut se connecter depuis la France (et la Corse) " Internet et tZIZcharger des donnZes dans la limite
mensuelle de 250 Mo avec un tZlZphone Blackberry et 1 Go avec tout autre Smartphone. Au-del” de ce seuil, le

dZbit pourra stre rZduit par Prixtel pour assurer |Qacces au rZseau dans de bonnes conditions. Tout
tZlZchargement de donnZes excZdant ce seuil sera facturZ en sus aux conditions tarifaires en vigueur de
PRIXTEL avec mise en place du systeme dOalerte/seuil prZvu par la rZglementation.

15.4. Sont notamment exclus du bZnZfice de |Qoffre C Forfait Ultimo Pro E et seront ainsi facturZs sZparZment
aux conditions tarifaires en vigueur de PRIXTEL les appels vers |OZtranger ou des mobiles Ztrangers, les appels
en C roaming E, vers des numZros correspondant ~ des services spZciaux nationaux ou internationaux
accessibles par une numZrotation particuliere ou faisant 1Oobjet dOune tarification spZcifique (TZIZtel, Audiotel,
Minitel, numZros en 3 BQP, Transpac, numZros en 08AB, etc.) ainsi que les MMS.

15.5. Seront facturZs en sus au tarif en vigueur de PRIXTEL les temps de communications excZdant 120
mn/appel et ce sur toutes les communications (au sens de IOalinZa 1) ~ destination des 249 premiers
correspondants appelZs par le Client au cours dOun meme mois de facturaion, au tarif en vigueur

15.6. Seront facturZes en sus au tarif en vigueur de PRIXTEL et des la premisre seconde toutes les
communications (au sens de I0alinZa 1) ~ compter du 250°me correspondant appelZ par le Client durant un mois
de facturation donnZ, au tarif en vigueur.

15.7. Sont spZcifiquement exclus du bZnZfice de IQoffre C Forfait SMS IllimitZs E et seront facturZs sZparZment
aux conditions tarifaires en vigueur de PRIXTEL les SMS vers I0Ztranger ou vers des numZros faisant 10objet
dOune tarification spZcifige (SMS surtaxZs, PREMIUM! ).

15.8. Seront facturZs en sus au tarif en vigueur Prixtel tous les SMS ~ compter du 100-me correspondant
destinataire de SMS durant un mois de facturation donnZ.

15.9. Sera facturZ en sus au tarif en vigueur Prixtel tout tZIZchargement de donnZes excZdant 250 Mo par mois
pour un tZIZphone Blackberry et 1 Go par mois pour tout autre Smartphone. Le roaming Data (connexions °
IGinternational) fera IOobjet dOune tarification spZciale et dOune information conforme ~ la rZglementation en matisre
dOatteinte et de dZpassement de seuils.

Article 16.  ModalitZs dOExploitation de I00ffre C Forfait Ultimo Pro E

16.1. Le bZnZfice des services attachZs ~ IQoffre C Forfait Ultimo Pro E est exclusivement rZservZ aux clients
PRIXTEL professionnels, titulaires en France MZtropolitaine (dont Corse) dOune ligne tZIZphonie mobile fournie
par PRIXTEL. Si le client ne respecte pas les dispositions qui prZcedent et IOensemble des dispositions qui
figurent aux prZsentes conditions, PRIXTEL a la facultZ de rZsilier purement et simplemert la prZsente
convention dOabonnement spZcifique selon les modalitZs prZvues eiapres.

16.2. Tarification des autres communications : LOensemble des communications non Zligibles au bZnZfice de
IQoffre sont facturZs aux clients sZparZment et bZnZficient de la tification dZcrite aux conditions gZnZrales de
souscription au service de tZIZphonie mobile PRIXTEL, ~ IOexclusion des appels vers les numZros spZciaux ou
surtaxZs ou en C roaming E, dont il est rappelZ que la tarification dZpend des exploitants desdits ninZros ou des
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opZrateurs concernZs. LOacces et le tZIZchargement de Data en roaming donneront lieu ~ IQinformation du client
sur |Oatteinte de seuils dans les conditions prZvues rZglementairement.

Article 17.  Mise en Service et DurZe

17.1. Le client a la possibilitZ de souscrire ~ IQoffre principale C Forfait Ultimo Pro E moyennant une redevance
mensuelle forfaitaire convenue " |Oavance pour 24 ou 36 mois, et ce pendant toute la durZe de commercialisation
de IOoffre par PRIXTEL.

17.2. Au-del’, le contrat devient ~ durZe indZtermin Ze avec facultZ pour |Oune ou IQautre des parties dOy mettre
un terme moyennant le respect dOun prZavis de 1 mois.

Section 5. OFFRE MOBILE C PRIXTEL CHRONO PRO E

Article 18.  Objet de |OOffre

Sont ci-apres dZfinies les conditions dans lesquelles PRIXTEL fournit le service de tZIZphonie mobile
correspondant ~ |0offre forfaitaire mensuelle CChrono Pro E et ses Zventuelles options associZes souscrites
ensemble ou sZparZment par le C CLIENT E, personne physique ou morale souscrivant ” titre professionnel :

G Prixtel to Prixtel E

C Forfait SMS lllimitZs E

CForfait Surf & Mails 500 Mo E

C Forfait Blackberry Mails & Surf E

Article 19. Description du service

Au dZpart de sa ligne mobile PRIXTEL dont il est rZgulisrement titulaire, et moyennant la redevance forfaitaire
mensuelle convenue de cozt dOacces au service, le Client peut Zmettre et recevoir des appels C voix E et des
SMS et tZlZcharger des donnZes, qui seront facturZs aux conditions tarifaires en vigueur de PRIXTEL.

Les communications usuelles ~ destination de lignes de tZIZphonie fixes ou mobiles ouvertes en France (hors
roaming, nj spZciaux, etc.) sont facturZes sur la base dOun coZt unitaire HT/minute, avec facturation ~ la seconde
des la premiere seconde, conformZment " la tarification PRIXTEL.

Article 20.  ModalitZs dOExploitation de I0Offre C Chrono Pro E

20.1. Le bZnZfice des services attachZs " 10offre Chrono Pro E est exclusivement rZservZ aux clients PRIXTEL
professionnels, titulaires en France MZtropolitaine (dont Corse) dOune ligne tZIZphonie mobile fournie par
PRIXTEL. Si le client ne respecte pas les dispositions qui prZcedent, PRIXTEL a la facultZ de rZsilier purement et
simplement la prZsente convention dOabonnement spZcifique selon les modalitZs prZvues €aprss.

20.2. Tarification des autres communications : LOensemble des communicationsnon Zligibles au bZnZfice de
IQoffre sont facturZs auxlients sZparZment et bZnZficient de la tarification dZcrite aux conditions anZraIes de
souscription au service de tZIthonle mobile PRIXTEL, ~ IOexclusion des appels vers les numZros spZC|aux ou
surtaxZs ou en G roaming E, dont il est rappelZ que la tarificationdZpend des exploitants desdits numZros ou des
opZrateurs concernZs. LOacces et le tZlZchargement de Data en roaming donnerontieu ~ |Qinformation du client
sur IQatteinte de seuils dans les onditions prZvues rZglementairement.

Article 21.  Mise en service et durZe

Le client a la possibilitZ de souscrire * IOoffre principale CChrono Pro E moyennant une redevance minimale
mensuelle dOacces au service convenue ~ IQavance pour 24 ou 36 mois, et ce pendant tate la durZe de
commercialisation de IQoffre par PRIXTEL.

Au-del", le contrat devient " durZe indZterminZe avec facultZ pour IOune ou IOautre des parties dOy mettre un terme
moyennant le respect dOun prZavis de 1 mois.
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Section 6. CONDITIONS PARTICULIERES DE LOOFFRE C PRIXTEL INTERNET
NOMADE PRO E POUR LES PROFESSIONNELS

Article 22.  Objet de |OOffre

Sont ci-apres dZfinies les conditions dans lesquelles PRIXTEL fournit le service dOInternet mobile correspondant *
|00ffre forfaitaire mensuelle C Internet Nomade Pro E au C CLIENT, Bersonne physique ou morale souscrivant
titre professionnel.

Article 23. Description du Service

Avec |Qoffre C Internet Nomade Pro E, au dZpart de sa ligne mobile PRIXTEL (ZquipZe dOun terminal compatible)
dont il est rZgulisrement titulaire et au titre de laquelle il est ~ jour de paiement, et moyennant la redevance
forfaitaire mensuelle convenue, le client PRIXTEL peut se connecter depuis la France (et Corse) " Internet et
tZlZcharger des donnZes dans la limite de 1 Go par mois. Au-del” de ce seuil, le dZbit pourra etre rZduit par
Prixtel pour assurer I0acces au rZseau dans de bonnes conditions.Tout tZIZchargement de donnZes excZdant ce
seuil sera facturZ en sus aux conditions tarifaires en vigueur de PRIXTEL avec mise en place du systeme
dOalerte/seuil prZzvu pala rZglementation.

Article 24.  ModalitZs dOExploitation de I00ffre C Internet Nomade Pro E

24.1. Le bZnZfice des services attachZs ~ 10offre C Internet Nomade Pro E est exclusivement rZservZ aux clients
PRIXTEL professionnels, titulaires en France MZtropolitaine (dont Corse) dOune ligne tZIZphonie mobile fournie
par PRIXTEL. Si le client ne respecte pas les dispositions qui prZcedent et IOensemble des dispositions qui

figurent aux prZsentes conditions, PRIXTEL a la facultZ de rZsilier purement et simplement la prZsente

convention dOabonnement spZcifique selon les modalitZs prZvuegar les prZsentes.

24.2. Tarification des autres communications : LOensemble des connexions ~ Internet non zligibles au bZanic‘e
de la prZsente offre, telles que les connexions effectuZes " IOinternatnal, seront facturZes au C Client E
sZparZment aux conditions tarifaires en vigueur de PRIXTEL.

Article 25.  Mise en Service et DurZe

Le client a la possibilitZ de souscrire " 10offre C Internet Nomade Pro E moyennant une redevance mensuelle
forfaitaire convenue ~ | Oavance pour 24 ou 36 mois, et ce pendant toute la durZe de commercialisation de 10offre
par PRIXTEL.

Au-del", le contrat devient " durZe indZterminZe avec facultZ pour IOune ou IOautre des parties dOy mettre un terme
moyennant le respect dOun prZavis de Inois.

Section 7. CONDITIONS PARTICULIERES DE LOOFFRE C PRIXTEL FORFAIT
MOBILE FLOTTE E POUR LES PROFESSIONNELS

Article 26.  Objet de |OOffre

Sont ci-apres dZfinies les conditions dans lesquelles PRIXTEL fournit le service de tZlZphonie mobile
correspondant ~ 1Qoffre forfaitaire mensuelle C Forfait mobile flotte E et ses Zventuelles options associZes
souscrites ensemble ou sZparZment par le C CLIENT E, personne physique ou morale souscrivant " titre
professionnel :

- CPrixtel to Prixtel E

- C Forfait SMS lllimitZs E

- CForfait Surf & Mails 500 Mo E

- G Forfait Blackberry Mails & Surf E

Article 27. Description du Service

27.1. Le CForfait mobile flotte E est un forfait adaptatif bZnZficiant de la tarification du forfait voix le pIusaQaptZ
" la consommation rZelle cumulZe des lignes appartenant " la Flotte. Sontvinclus darvlsvle forfait les appels, Zmis
par les lignes PRIXTEL appartenant ~ la Flotte, ~ destination des numZros de tZlZphones fixes en France
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MZtropolitaine en semaine de 8h ~ 20h, hors jours fZriZs ainsi que les appels ~ destination de s lignes mobiles
PRIXTEL appartenant ~ |a flotte.

27.2. Sont considZrZes comme appartenant " la Flotte, les lignes mobiles PRIXTEL dZment dZclarZes comme
telles aupres du Service Clients ou lors de IOinscription etqui se seront vu facturZes la redevance mensuelle
forfaitaire convenue.

27.3. Chaque mois PRIXTEL s'engage " appliquer, en sus de la redevance mensuelle forfaitaire convenue, le
tarif le plus adaptZ " la consommation rZelle cumulZe des lignes appartenant " la Flotte (hors communications *
destinations des lignes PRIXTEL appartenant " la Flotte et hors communications ~ destinations des numZros de
tZlZphones fixes en France MZtropolitaine passZes de 8h ~ 20h en semaine, hors jours fZriZs). Chaque facture
adressZe au Client sera ainsi Ztablie en fonction de la consommation rZelle, telle que dZcrite ci-dessus, de la
pZriode facturZe, " laquelle sera appliquZ le forfait le plus intZressant (hors dZcompte des consommations
incluses dans des options Zventuelles) parmi les forfaits prZsentZs comme composant |QoffreC Forfait mobile
flotte E sur le site www.prixtel.com et dans le Guide Tarifaire

27.4. Au dZpart de sa ligne mobile PRIXTEL dont il est rZgulisrement titulaire, et moyennant la redevance
forfaitaire mensuelle convenue, le Client peut Zmettre et recevoir des appels C voix E et des SMSet utiliser des
services de donnZes mobiles qui seront facturZs aux conditions tarifaires en vigueur de PRIXTEL, sauf choix de
I®une ou plusieurs des options dZcrites eapres.

Article 28.  ModalitZs dOExploitation de IOOffre C Forfait mobile flotte E

28.1. Le bZnZfice des services attachZs ~ |Qoffre CForfait mobile flotte E et ~ ses options Zventuelles est

exclusivement rZservZ aux clients PRIXTEL professionnels, titulaires en France MZtropolitaine (dont Corse) ddune
ligne tZIZphonie mobile fournie par PRIXTEL. Si le client ne respecte pas les dispositions qui prZcedent et

IGensemble des dispositions qui figurent aux prZsentes conditionsPRIXTEL a la facultZ de rZsilier purement et
simplement la prZsente convention dOabonnement spZcifique selon les modalitZs prZvues eiaprss.

28.2. Tarification des autres communications : LOensemble des communications non Zligibles au bZnZfice de
|Ooffre ou de IGune ou I0autre des options sont facturZs aux clients sZparZment et bZndfic de la tarification
dZcrite aux conditions gZnZrales de souscription au service de tZIZphonie mobile PRIXTEL, ~ IOexclusion des
appels vers les numZros spZC|aux ou surtaxZs ou en C roaming E, dont il est rappeIZ que la tarification deend
des exploitants desdits numZros ou des opZrateurs concernZs. LOacces et le tZIZchargement dedonnZes en
roaming donne lieu ~ IOinformation rZglementairement prZvue sur |Qatteinte et le dZpassement de seuils.

Article 29.  Mise en Service et DurZe

29.1. Le client a la possibilitZ de souscrire ~ IQoffre principale GForfait mobile flotte E moyennant une redevance
mensuelle forfaitaire convenue " |Oavance pour 24 ou 36 mois, et ce pendant toute la durZe de commercialisation
de IOoffre par PRIXTEL.

29.2. Au-del’, le contrat devient ~ durZe indZterminZe avec facultZ pour IOune ou IOautre des parties dOy mettre
un terme moyennant le respect dOun prZavis de 1 mois.



www.prixtel.com

Prixtel

I"H#$%68%0"# ()*+8%6!,-%.+. ($.(-/"00+.( (
Vo8& +#.&()+%1&.-(2"1()",+(-.'0+"0." %" ###.-'( (

Les prZsentes Conditions Particulieres concernent le Service Internet Prixtel Box. La souscription par le CLIENT
“un ou plusieurs des dits services implique I'acceptation sans rZserve des prZsentes conditions.

Ces Conditions Particulieres complstent les Conditions GZnZrales de Services PRIXTEL et le Guide Tarifaire du
ou des Service(s) souscrit(s). Le terme CContrat E renvoie ~ IOensemble des Conditions GZnZrales de Servies
PRIXTEL, des Conditions Particulieres et du Guide Tarifaire. Les Conditions Particulieres priment sur les
Conditions GZnZrales.

Article 1. Conditions PrZalables " la Fourniture du Service

1.1.  PrZalablement " IQinscription au Service, le Client devra sOassurer quQimbse des prZ-requis nZcessaires
dZfinis dans les prZsentes Conditions, Ztant explicitement spZcifiZ que PRIXTEL ne saurait stre tenue
responsable en cas de mauvais fonctionnement du Service en cas de non-respect de ces conditions prZalables.

1.2. Laligne tZIZphonique doit stre de type analogique, isolZe et dZclarZe Zligible ~ la technologie ADSL et aux
options choisies par le CLIENT et stre situZe dans la Zone de couverture correspondante pendant toute la durZe

du Contrat. La ligne tZIZphonique peut soit faire IOobjet dOun contrat dOabonnement avec I'OpZratdistorique,
dont le CLIENT doit alors stre titulaire au moment de IQinscription au Service, soit faire IOobjet dOun contrat avec un
autre opZrateur reposant sur le DZgroupage Total.

1.3. Le CLIENT doit sOasster prZalablement de IOZligibilitZ de sa ligne via le site web www.prixtel.com ou par
tZlZphone au 3150. En cas dOinscription dOune ligne qui sOavZrerait inZligible en dZpit des informations initialement
obtenues, le CLIENT et PRIXTEL conviennent expressZment que le Contrat sera rZsiliZ de plein droit sans autre
formalitZ et sans qu®aucun frais ne puisse stre mis " la charge de IOune ou IQautre des parties, des lors que le
CLIENT aura retournZ ~ PRIXTEL IOEquipement, propriZtZ de PRIXTEL, dans les conditios dZfinies ~ IQarticle6
des Conditions GZnZrales de Services PRIXTEL. A dZfaut, PRIXTEL procedera " la facturation de la pZnalitZ
prZvue dans le Guide Tarifaire.

1.4. Pour accZder au Service Internet PRIXTEL, le CLIENT doit disposer d'un Equipement Personnel
informatiqgue ayant une configuration compatible avec un modem Ethernet, ce qui inclut notamment les
configurations minimales suivantes : PC sous Windows XP, PC sous Linux version 2.4.10, Mac sous Mac OSX.

1.5. _ Pour accZder au Service de TZIZphonie par Internet,le CLIENT doit disposer d'un combinZ tZIZphonique ~
numZrotation par frZquence vocale respectant les normes en vigueur pour le rZseau franeais commutZ.

Article 2. Description du Service ¢ Prixtel Box E

2.1. Le Service Internet PRIXTEL permet au CLIENT, sous rZserve dOibilitZ technique de la ligne du
CLIENT, dOaccZder au rZseau Internet via la technologie ADSL et " [Qaide dOun EquipemenPRIXTEL BOX E °
partir dOune ligne de tZIZphonie fixe existante et dont le CLIENT est titulaire. Le Service Internet @rixtel Box E
ne comprend pas " ce jour la prestation de crZation dOune nouvelle ligne et de raccordement au rZseau.

2.2.  En fonction des caractZristiques techniques de la ligne et de son ZligibilitZ, le Service Internet CPRIXTEL
Box E consiste en :

¥ La fourniture, par |Outilisation de la technglogie ADSL, dOun acces - Internet reposant sur le
DZgroupage Total de la ligne du Client et offrant un dZbit pouvant aller jusqu®" 25 Mbits/s (dZbit ATM).

¥ La fourniture dOun service de tZIZphonie par Internet (dit @oix sur IP E) permettant I'Zmission, par le
CLIENT, " partir dOun Equipement Personnel compatible raccordZ ~ IOEquipement, d'appels locaux, nationaux,
internationaux, ou vers des mobiles, y compris les numZros spZciaux ou numZros d'urgence. Ces appels sont
tarifZs isolZment ou peuvent faire I'objet en tout ou en partie d'un forfait optionnel Zventuellement proposZ par
PRIXTEL. Les Conditions de Fourniture de ce service sont dZtaillZes dans les Dispositions Propres au
Service de TZIZphonie Fixe PRIXTEL.

¥ La portabilitZ du numZro de tZIZphonie fixe existant sous rZserve quOil sOagisse dOun numZro gZrZ par
IGOpZrateur historique.

¥ La fourniture de Services Additionnels (par exemple adresse e-mail, espace de stockage, service de
messagerie, antispam, antivirus) selon les modalitZs prZcisZes dans les conditions spZcifigues des Services
Additionnels.

Alternativement, PRIXTEL peut proposer un Service Internet dont la fourniture consiste en :
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¥ La fourniture dOun service de tZIZcommunication fixe comprenant obligatoirement IOabonnemt de
raccordement au rZseau public de tZIZcommunications et permettant I0Zmission par le CLIENT, ~ partir dOune
ligne de tZIZphonie fixe existante dont il est ngull-rement titulaire, dOappeIs locaux, nationaux, internationaux,
ou vers des mobiles, y compris les numZros spZciaux ou numZros dOurgence Ces appels sont tarifZs
isolZment ou peuvent faire 1Oobjet en tout ou en partie dOun forfait optionnel Zventuellement proposZ par
PRIXTEL. Les Conditions de Fourniture de ce service sont dZtaillZes dans les Dispositions Propres au
Service de TZIZphonie Fixe PRIXTEL.

¥ La fourniture, par |Outilisation de la technologie ADSL, dOun acces "~ Internet reposant sur le
DZgroupage Partiel de la ligne du Client et offrant un dZbit pouvant aller jusqu®” 25 Mbits/s (dZbit AM).

¥ La fourniture de Services Additionnels (par_exemple adresse email, espace de stockage, service de
messagerie, antispam, antivirus) selon les modalitZs prZcisZes dans les conditions spZcifiqgues des Services
Additionnels.

23. 1 estvpchisZ clairement que ks deux Services mentionnZs ci-dessus forment, chacun, un tout indivisible
dont les diffZrentes composantes ne sont pas dissociables.

2.4. Dans le cadre du Service de TZIZphonie par Internet, PRIXTEL peut attribuer au CLIENT un numZro de
tZlZphone. Le CLIENT est informZ que ce numZro est incessible et ne peut stre considZrZ comme attribuZ de
manisre dZfinitive, PRIXTEL pouvant stre contraint de modifier le numZro attribuZ au CLIENT pour des raisons
techniques qui lui sont extZrieures.

2.5.  Sous rZserve de possibilitZ technique, le numZro de tZIZphone du CLIENT est affichZ sur I0Zquipement
terminal de ses correspondants qui ont souscrit, aupres de leur opZrateur, au service correspondant. Le CLIENT
a la possibilitZ de sOopposer " ce que son numZro sOaffiche sur IOZarigent terminal de ses correspondants, soit
appel par appel, soit en activant le secret permanent.

2.6.  LOutilisation concomitante du Service de TZIZphonie et du Service Internet peut rZduire le dZbit de ce
dernier.

Article 3. Conditions dOUtilisation et de Fourniture d u Service

3.1. .Le service Internet CPRIXTEL Box Pro E, et toutes les options Zventuellement associZes sont rZservZs
aux clients, personne physique ou morale, souscrivant  titre professionnel .

3.2.  La fourniture du Service est conditionnZe " IOutilisation de IOEdgoement mis " disposition du CLIENT. Le
CLIENT sOengage donc "~ ne pas utiliser dOautre Modem que celui fourni par PRIXTEL. Le CLIENT est libre
dOutiliser les Equipements Personnels quOil dZsire, dans le respect des prZsentes Conditions, mais |Qinterfaceav
le rZseau doit toujours etre rZalisZe via IOEquipement mis ~ disposition. En cas de nonrrespect de cette condition,
PRIXTEL se dZgage de toutes responsabilitZs et ne sera plus tenu dOassurer le Service.

3.3. Le CLIENT sOengage ~ ne pas utiliser le Service de maniere inappropriZe, telle que : utilisation
ininterrompue par le biais notamment dOune composition automatique et en continu de numZros sur la ligne,
utilisation vers toute plate-forme de services se rZmunZrant directement ou indirectement par la durZe des appels
passZs par le CLIENT, programmation dOun tZIZcopieur en vue de la diffusion de tZlZcopies "~ des fins
publicitaires ou promotionnelles ou dOenvoi en masse de tZlZcopies (G fax mailing E), dZtournementu Service,
en particulier ~ des fins commerc iales, revente du Service.

3.4. Le CLIENT sOengage " respecter les termes et conditions de licence de tout logiciel utilisZ dans le cadre
du Service et, en particulier, ceux joints ~ IOEquipement. Il sOengage Zgalement " respecter les droits de propriZtZ
intellectuelle des tiers auxquels il aura acces du fait de IQutilisation du Service et ~ obtenir des tiers, titulaires de
droits sur les Tuvres (textes, images, vidZos, sons ou tout autre ZIZment protZgZ) quOil pourrait utiliser et, en
particulier, inclure dans ses pages personnelles, les autorisations prZalables et concession de droits nZcessaires.

Article 4. Mise " Disposition de IOEquipement C PRIXTEL BOX E

4.1. Pour accZder au Service, PRIXTEL met ~ la disposition du CLIENT un Modem ADSL dZnommZ
CPRIXTEL BOX E moyennant la redevance mensuelle forfaitaire convenue. Le matZriel est adressZ au Client par
colis postal suivi ou par transporteur. En cas de non retrait du colis dans le dZlai prZzvu sur IQavis de passage, le
colis sera rZexpZdiZ une seconde fois au Client * ses frais. Le montant correspondant figurera sur la premisre
facture PRIXTEL.

4.2. |l appartient au CLIENT de vZrifier le contenu des colis au moment de la livraison et, le cas ZchZant, de
formuler ses rZserves au transporteur et de les lui confirmer par lettre recommandZe avec avis de rZception dans
un dZlai de trois jours ~ compter de la livraison.

4.3. En cas de contestation par le CLIENT de la bonne rZception de son colis, corlsZcutive " la rZception par
un tiers dudit colis, PRIXTEL ne renverra au CLIENT un nouveau colis que sur prZsentation de la plainte du
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CLIENT deogZe aupres des services de Police du chef gQusurpatign dOidentitZ ou de dZtournement de courrier et
~ condition quOaucune preuve de livraison signZe nOait ZtZ retournZe "RIXTEL.

4.4. Le CLIENT dispose uniquement d'un droit d'utilisation exclusif du matZriel mis ~ sa disposition, incessible
et intransmissible. Le matZriel ne pourra stre cZdZ ou mis " disposition dOun tiers sous quelque forme que ce soit,
ni ne pourra stre gagZ ou donnZ en garantie. Le CLIENT aura la qualitZ de gardien du MatZriel au sens de
IQarticle 1384 alinZa 1 du Code civil et il sDengage " le conserver pendant la durZe effective d'exploitation des
services fournis par PRIXTEL. Le CLIENT sOengage " restituerle matZriel ~ premiere demande de PRIXTEL en
cas de rZsiliation du contrat. A dZfaut, une pZnalitZ forfaitaire pourra stre facturZe au CLIENT conformZment aux
Conditions prZsentes.

45. Le CLIENT sOinterdit dOeffectuer toute ouverture, intervention techniquéransformation ou modification sur
IOEquipement ~ quelle que fin que ce soit. Le CLIENT informera PRIXTEL sans dZlai de toute disparition,
destruction ou dZtZrioration altZrant le fonctionnement de tout ou partie de IOEquipement. Le CLIENT est averti
que toute dZtZrioration de IOEquipement pourra donner lieu ~ la facturation dOune pZnalitZ dans les conditions
prZvues dans le guide tarifaire, sauf en cas de force majeure tel que mentionnZ " |Qarticle 4 des Conditions
GZnZrales ou de fait exclusivement imputable ~ PRIXTEL.

4.6. IndZpendamment de son obligation de restituer IDEquipement @RIXTEL BOX E " premisre demande de
PRIXTEL et notamment en fin de Contrat quelle quOen soit la cause, il est rappelZ au CLIET que IOEquipement
ne doit en aucun cas -etre jetZ avec les dZchets municipaux non triZs (conformZment au dZcret 2007- 1467 du 16
octobre 2007). Il sOagit en effet dOZquipements Zlectriques et Zlectroniques dans lesquels I0Zventuelle prZsence de
substances dangereuses peut avoir des effets potentiels sur IOenvironnement et la santZ. Si malgrZ ce qui
prZcede, le CLIENT se rendait coupable dBun tel acte, et que ledit acte soit identifiZ, il resterait dZbiteur des
consZquences et dommages occasionnZs par son geste.

4.7. En raison des spZcificitZs du Modem avec WiFi intZgrZ, certains logiciels de ce dernier ont ZtZ adaptZs "
partir de logiciels libres relevant de la Licence Publique GZnZrale du Projet GNU. Si le CLIENT souhaite utiliser
ces logiciels libres, il devra prendre prZalablement connaissance et accepter les termes et conditions du Contrat
de Licence Publiqgue GZnZrale GNU, consultable sur le site http://www.gnu.org/licenses/gpk3.0.html ou le cas
ZchZant aupres de la Free Software Foundation Inc., 59 Temple Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307,
Etats-Unis, dont une traduction franeaise libre est disponible sur le site
http://www.april.org/groupes/tradgpl/doc/GPLv3/www.rodage.org/gpl-3.0.frhtml. Le CLIENT reconna’t, en outre,
que ces programmes sont distribuZs sans aucune garantie, explicite ou implicite, y compris les garanties de
commercialisation ou dDadaptation dans un but spZcifique. Le CLIENT dZclare stre informZ qu®il pourra accZder
aux codes sources de ces logiciels en faisant la demande Zcrite au Service dOassistance technique et
commerciale, dans les trois ans qui suivent la rZception du Modem avec WiFi intZgrZ.

Article 5. Acces au Service

5.1. LOacces au Service est subordonnZ "~ la rZception par le CLIENT de IOEquipement et ~ son installation
conforme ainsi qu®~la compatibilitZ du matZriel et logiciels et de ses installations techniques, informatiques et
tZIZphoniques. PRIXTEL pourra stre contraint dOinterrompre de fason exceptionnelle le Service pour effectuer des
travaux de maintenance, d®amZlioration, dOentien, de renforcement, de rZamZnagement ou dBextension des
installations de son rZseau. Afin dDaugmenter les capacitZs dOutilisation du rZseau, le CLIENT autorise IQutilisation
par des tiers de la partie non exploitZe de sa bande passante, sans incidence sur le Service.

5.2. Le CLIENT est seul responsable de IOinstallation, de IQexploitation et de la maintenance de ses
Zquipements techniques, informatiques, tZIZphoniques et, en particulier, du matZriel nZcessaire pour accZder au
Service. Ces Zquipements devront etre agrZZs et conformes au Code des postes et des communications
Zlectroniques. En aucun cas PRIXTEL ne sera tenu responsable si le Service sOavere incompatible ou prZsente
des dysfonctionnements avec certains logiciels, configurations, systemes dOexploiation ou Zquipements du
CLIENT et le CLIENT devra, ~ premiere demande de PRIXTEL, mettre fin ~ toute perturbation du rZseau ou des
services de PRIXTEL ou de tout tiers qui serait due "~ des conditions de raccordement ou dOutilisation
dOZquipements nosconformes.

5.3; De meme, I?RIXTEL ne saurait stre tenu responsable des dZtZriorations et/ou interruBtions rZsuItanvt des
opZrations effectuZes par le CLIENT dans le cadre de sa connexion au Service, ou en cas dOinterruption rZsultant
de toute cause extZrieure " PRIXTEL, telle notamment que IOinterruption de fourniture de courant Zlectrique.

5.4. En cas de DZgroupage Total, le CLIENT reconna’t avoir pris connaissance que IQinterruption du Service de
TZIZphonie, pour quelle que cause que ce soit, entra’ne notamment une indigponibilitZ des numZros dOurgence
(SAMU, Police, Pompiers,...). Le CLIENT est informZ que PRIXTEL ne peut garantir la compatibilitZ du
DZgroupage Total avec certains systemes de tZIZsurveillance ou de tZIZalarme.

5.5. Toute connexion au Service devra se faire ~ partir de la ligne tZIZphonique que le CLIENT aura
mentionnZe lors de son inscription au Service. Toute connexion ou opZration effectuZe ~ partir de la ligne sera
rZputZe avoir ZtZ effectuZe par ce dernier. Sauf faute de PRIXTEL ou fraude imputable " un tiers prouvZe par le
CLIENT, ce dernier est seul responsable de |Qutilisation qui est faite de sa ligne tZIZphonique et du Service quel
que soit |Qutilisateur, et des consZquences qui en rZsultent. Le CLIENT doit dZclarer ~ PRIXTEL, immZdiatement,
tout dZtournement ou utilisation non autorisZe du Service, PRIXTEL ayant alors la possibilitZ de bloquer IQacces
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au Service. Lors de la dZclaration, le CLIENT fournira toutes les informations demandZes, Ztant entendu que

PRIXTEL ne saurait stre responsable des cons Zquences de fausses dZclarations. Par ailleurs, en cas dOutilisation
dZtournZe ou non autorisZe du Service, sa responsabilitZ sera dZgagZe ~ |0Zgard de PRIXTEL "~ compter de la
dZclaration susvisZe sous rZserve de la rZception dans les cing jours qui suivert par le service dDassistance
technique et commerciale dOune lettre recommandZe avec avis de rZception du CLIENT confirmant le
dZtournement ou IOutilisation non autorisZe accompagnZe de pisces justificatives.

5.6. Dans tous les cas de rZsiliation du Service Internet, le CLIENT devra retourner IOEquipement complet
(accessoires inclus) en bon Ztat et dans un emballage adaptZ dans un dZlai maximum de vingt (20) jours *
compter de la date de rZsiliation. A dZfaut de retour de IOEquipement ou en cas de retour ne resgctant pas les
prZsentes Conditions, PRIXTEL pourra facturer au CLIENT une pZnalitZ de cent cinquante euros (150!) TTC, °
IGissue dOun dZlai de vingt (20) jours.

Article 6.  Activation du Service

6.1. LOactivation du Service requiert du CLIENT que, conformZment aux presgptions explicitement dZlivrZes
avant la vente ou " la signature du Contrat, il se soit ZquipZ des Equipements et des Equipements Personnels en
bon Ztat de marche dans les conditions prZvues prZsentes et quOil ait suivi les instructions communiquZes par
PRIXTEL nZcessaires " IOinitialisation du Service.

6.2. En cas dOZchec de IQinitialisation ou en cas dOindisponibilitZ survenant dans la semaine qui suit la premisre
initialisation, le CLIENT doit en informer le service dDassistance technique et commerciale E copter de la date

o+ PRIXTEL a connaissance de 10Zchec de IQinitialisation ou de I10indisponibilitZ survenue dans la semaine qui suit
|Qinitialisation, et ~ condition que le CLIENT ait rempli les conditions dZcrites cidessus, court un dZlai maximum

de quatre semaines pendant lequel chacune des deux parties sOefforce de contribuer ~ IQidentification des causes
de cet Zchec et de faciliter IQinitialisation du Service.

6.3. E IOissue des diffZrents Zchanges entre les parties, d-s lors que les moyens proposZs par I@e dOelles
entra’nent une facturation supplZmentaire, IOautre partie dispose de la facultZ de les accepter ou de les refuser.
Dans ce cas, le refus du CLIENT ne le prive pas de son droit ~ rZsiliation.

6.4. E I0issue de ce dZlai, si IQinitialisation ou les teives dOinitialisation ne permettent toujours pas dOutiliser
de manisre effective le Service, le CLIENT peut demander la rZsiliation du Contrat.

6.5. Dans ce cas et sous rZserve de la restitution de IOEquipement dans son Ztat et son emballage dQorigine,
accompagnZ des notices et accessoires, PRIXTEL restituera au CLIENT les sommes facturZes au titre du
Service pendant la durZe de IQindisponibilitZ du Service, ~ IOexclusion des Zventuels appels non compris dans le
Service et/ou les options du Service, dans la limite de deux mois maximum.

Article 7. Prix, Tarifs et Facturation

7.1. Le Service Internet PRIXTEL, ses options et la redevance mensuelle forfaitaire de mise " disposition du
matZriel sont facturZes par mois d'avance ; la premisre facture comprendra, en plus du coZt du mois ~ venir, le
cozt proratisZ de I'abonnement et/ou de IOoption et/ou de la location de IOEquipement au titre des jours restant
courir pendant le mois dOactivation.

7.2. Dans le cas oe le CLIENT a souscrit * djferents Services, il ne recevra qu'une seule f acture reprenant
consommation, abonnements et services associZs tant pour Internet que pour la tZIZphonie mobile.

7.3. Les appels Zmis dans le cadre du Service de TZIZphonie par Internet seront facturZs par PRIXTEL au
CLIENT aux tarifs en vigueur. A l'exclusion des appels vers les numZros spZciaux et/ou surtaxZs, PRIXTEL
appliquera au CLIENT, pour chacune de ses communications non comprises dans un forfait optionnel auquel le
CLIENT aurait pu souscrire sZparZment, le prix le plus bas disponible sur le marchZ, cest-"-dire le prix le plus
bas proposZ par 'un ou l'autre des opZrateurs les plus significatifs opZrant en France au sens de la dZfinition
suivante : le tarif public le plus bas du marchZ des offres filaires "grand public tarif de base" Zmises par les
opZrateurs les plus significatifs proposant sur le marchZ franeais un service de tZ|Zphonie fixe, hors forfaits, offres
promotionnelles, offres prZpayZes, offres en "call back" et offres soumises ~ abonnements payants, et
comprenant toutes les taxes |Zgales en vigueur au moment de I'appel.

7.4. |l estentendu que les prix du Service ne comprennent pas le prix des offres auxquelles le CLIENT pourrait
souscrire via le Service. lls ne comprennent pas non plus les frais dus au titre de |Qutilisation ou de IQachat de
services ou de produits en ligne fournis au CLIENT par PRIXTEL ou par des tiers avec le consentement expres
du CLIENT. Ces frais pourront «tre facturZs par PRIXTEL.

7.5.  PRIXTEL pourra facturer, sur les factures suivantes, toute consommation dOun mois antZrieugui nOaurait
pas ZtZ facturZe prZcZdemment.Les relevZs de communication Ztablis par PRIXTEL sur la base du trafic observZ
font foi entre les parties.



www.prixtel.com

Prixtel

Article 8. QualitZ de Service

8.1. PRIXTEL sOengage, sous rZserve du respect par le CLIENT du Contrat, sur les niveaux d qualitZ dZfinis
ci-dessous.

8.2. DZlai de mise en service

Le dZlai de mise en service du Service Internet par PRIXTEL est compris entre 1 et 3 semaines "~ compter de la
date de rZception des ZIZments nZcessaires " IOinscription du CLIENT, tel que dZcrit * IQ#tcle 1 des Conditions
GZnZrales de Services PRIXTEL.

En cas de dZpassement de ce dZlai et sur demande du CLIENT par courrier recommandZ avec accusZ de
rZception accompagnZ de justificatifs, un avoir sera Zmis dOun montant correspondant au tarif mensuel @ |Ooffre
dOabonnement du CLIENT "~ valoir sur sa prochaine facture. Aucune compensation ne sera due au CLIENT
lorsque le non-respect du dZlai de mise en service rZsultera :

¥ dOun cas de force majeure tel que mentionnZ 0article 4 des Conditions GZnZrales,

¥ de la commande dOune installation du Service Internet par un technicien PRIXTELau domicile du
CLIENT,

¥ du fait du CLIENT et, en particulier, du non-respect des pr?-requis deinis dans la documentation
tarifaire et technique Prixtel ou de |Oinstallation non conforme du matZriel et des Zquipements.

¥ dOune interruption prZvue aux article, et 6 des Conditions GZnZrales de Services PRIXTEL.

8.3.  DZbit de Synchronisation

Le dZbit descendant de synchronisation ADSL garanti par PRIXTEL est compris entre 640 Kbps ATM (soit
512Kbps IP) et 25Mbps ATM (soit 20Mbps IP) en zone dZgroupZe ou 8Mbps ATM (soit 6,6Mbps IP) en zone non
dZgroupZe en fonction notamment des caractZristiques et de la qualitZ de la ligne tZIZphaique et de la distance
de IOinstallation avec le central tZIZphonique. Le dZbit descendant de synchronisation ADSL est le dZbit de
rZception par le Modem des informations en provenance du rZseau de PRIXTEL.

8.4. DZlai de RZtablissement du Service Internet

Le dZlai de rZtablissement du Service Internet, mesurZ entre la date de IQappel du CLIENT notifiant au service
dOassistance technique une interruption totale du Service Internet imputable ~ PRIXTEL et la date " laquelle le
Service Internet est rZtabli par PRIXTEL, est de 48h maximum.

A dZfaut, PRIXTEL remboursera, sur demande du CLIENT formulZe par courrier recommandZe avec accusZ de

rZception accompagnZ de justificatifs, la somme correspondant au prix du Service Internet au prorata temporis de

sa pZriode dOiterruption totale, sous forme dOavoir sur sa prochaine facture. Aucune compensation ne sera due
au CLIENT lorsque le non-respect du dZlai de rZtablissement rZsultera :

¥ dOun cas de force majeure tel que mentionnZ " IOArticled des CONDITIONS GENERALES DE
SERVICES PRIXTEL APPLICABLES AUX PROFESSIONNELS,

¥ de la commande d®une intervention dOun technicien au domicile du CLIENT,

¥ du fait du CLIENT et, en particulier, du fait de IQinstallation non conforme de IOEquipement et des
Equipements Personnels,

¥ dOuneriterruption prZvue aux articles 5 et 6 des Conditions GZnZrales de Services PRIXTEL,
¥ dOun remplacement de IOEquipement,

¥ dOun raccordement de la ligne tZIZphonique du CLIENT sur le rZseau dOun opZrateur tiers sans
autorisation du CLIENT.

Article 9. Droits et Obligati ons du CLIENT Relatifs au Mandat de DZgroupage

9.1. Le CLIENT donne mandat " PRIXTEL et " son prestataire technique pour effectuer aupres de IOOpZrateur
historique toutes les dZmarches et opZrations techniques nZcessaires " la fourniture du Service et, en particulier,
aux opZrations de DZgroupage Partiel ou Total de sa ligne tZIZphonique.

La mise en luvre des opZrations techniques de DZgroupage Partiel entra’nera IQinterruption des services haut-
dZbit Zventuellement fournis directement ou indirectement par IOOpiAteur historique ou un autre opZrateur et
supportZs par la ligne tZIZphonique considZrZe. Il appartiendra au CLIENT de rZsilier ces services, dans les
conditions contractuelles souscrites aupres de ces derniers. NZanmoins, le contrat dDabonnement du CLIEN au
service tZIZphonique de IOOpZrateur historique, et les droits et obligations quOil emporte, ne sont pas modifiZs.

9.2. La mise en luvre des opZrations techniques dOacces de DZgroupaVQe Total sur une ligne tZlZphonique
existante entra’nera la rZsiliation du contrat dOabonnement au service tZIZphonique de I0OpZrateur historique et
IOinterruption de I0ensemble des services Zventuellement souscrits aupres de I0OpZrateur historique ou un autre
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opZrateur et supportZs par la ligne tZIZphonique considZrZe. Il appatiendra au CLIENT de rZsilier ces services,
dans les conditions contractuelles souscrites aupres de ces derniers. Le CLIENT sOengage " rZsilier les offres
souscrites aupres des prestataires tiers et garantit IOOpZrateur historique et PRIXTEL contre tout r€ours ou
action de ces derniers.

9.3.  Le CLIENT signale tout dysfonctionnement du Service " PRIXTEL. Le CLIENT est informZ que la mise en
fuvre du DZgroupage Total peut entra’ner une coupure momentanZe de sa ligne tZIZphonique et du Service
Internet.

9.4. LOOpZratew historique, en sa qualitZ de propriZtaire des c%bles et Zquipements quOil a installZs pour
raccorder le local du CLIENT, reste responsable de IQentretien de cette infrastructure. LOOpZrateur historique
intervient aux jours et heures ouvrZs de ses services techniques. En consZquence, le CLIENT veillera ~ assurer
aux personnes mandatZes par I00pZrateur historique, et qui justifient de leur qualitZ, la possibilitZ dOaccZder aux
locaux oe sont installZs les ouvrages nZcessaires ~ la fourniture de 10acces. Le CLIENT veillera Zgalement *
informer les personnes mandatZes par 10OpZrateur historique de |Dexistence et de IOemplacement des
canalisations et Zquipements de toute nature (gaz, ZlectricitZ, eau..) et de tout autre facteur de risque lors des
interventions.

9.5. Par ailleurs, le CLIENT est responsable de la conformitZ aux normes en vigueur de son installation
Zlectrique, et des c%obles et Zquipements terminaux raccordZs au rZseau. Sur demande de IOOpZrateur historique
ou de PRIXTEL, le CLIENT prend toutes les mesures nZcessaires pour mettre fin ~ toute perturbation du rZseau
ou du service qui lui serait imputable.

9.6. Le CLIENT accepte que, en cas de litige relatif au traitement dOune commande du Service et/ou de
contestation, les documents contractuels signZs entre PRIXTEL et le CLIENT puissent «tre communiquZs " des
opZrateurs tiers.

Article 10.  Droits et Obligations du CLIENT Relatifs au Mandat de PortabilitZ

10.1. Le CLIENT donne mandat "~ PRIXTEL pour effectuer les dZmarches nZcessaires aupres de I'OpZrateur
historique, afin de mettre en 'I'gvre la PortabilitZ qui tient lieu de demande de rZsiliation du contrat dOabonnement
Ztabli entre le CLIENT et I'OpZrateur historique.

10.2. Les modalitZs de mise en fuvre de la PortabilitZ figurant dans les pr?sentes Conditions sont celles
sOappliquantwvec I'OpZrateur historique. Le CLIENT ne pourra en aucun cas cZder " un tiers le ou les numZros
pour lesquels il a demandZ la PortabilitZ.

10.3. L'OpZrateur historique est libre de rejeter ou de reporter toute demande de PortabilitZ. PRIXTEL informera
le CLIENT de la dZcision prise par I'OpZrateur historique, dans les meilleurs dZlais. PRIXTEL ne peut intervenir
sur les dZlais de mise en luvre de la PortabilitZ et, en IQabsence de faute de sa part, ne pourra stre tenue
responsable du non-respect de la date de mise en fuvre du fait de I'OpZrateur historique.
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Les prZsentes Conditions Particulieres concernent le Service de TZIZphonie Fixe PRIXTEL La souscription par le
CLIENT " un ou plusieurs des dits services implique 'acceptation sans rZserve des prZsentes conditions.

Ces Conditions Particulieres complstent les Conditions GZnZrales de Services PRIXTEL et le Guide Tarifaire du
ou des Service(s) souscrit(s). Le terme CContrat E renvoie ~ IOensemble des Conditions GZnZrales de Services
PRIXTEL, des Conditions Particulieres et du Guide Tarifaire. Les Conditions Particulieres priment sur les
Conditions GZnZrales.

Section 1. Dispositions communes ~ toutes les offres

Article 1. Description du S ervice

1.1. Le service de tZIZcommunication fixe PRIXTEL permet I'’Zmission par le Client, ~ partir d'une ligne de
tZlZphonie fixe existante dont il est ngull-rement titulaire, d'appels locaux, nationaux, internationaux, ou vers des
mobiles, y compris les numZros spZciaux ou numZros d'urgence. Ces appels sont tarifZs isolZment ou peuvent
faire l'objet en tout ou en partie d'un forfait optionnel Zventuellement proposZ par PRIXTEL.

1.2. La SociZtZ PRIXTEL offre, au choix du Client, de souscrire Zgalement auprss d'elle son Abonnement de
raccordement rZseau public de tZIZcommunications, et de ne recevoir des lors qu'une seule facture pour son
Abonnement et ses communications, ou de demeurer AbonnZ de I'OpZrateur historique de rZseaux, LOOpZrateur
Historique, en ne souscrivant ainsi qu"” l'offre tarifaire "Communications" de la sociZtZ PRIXTEL. L'offre de la
sociZtZ PRIXTEL ne permet toutefois pas au Client de souscrire auprss d'elle uniqguement I'abonnement au
rZseau, " I'exclusion des communications.

1.3. L'offre commerciale de IavsociZtZ PRIXTEL ne comprend pas " ce jour la prestation de crZation de lighe
nouvelle et le raccordement au rZseau.

Article 2. Mise en Service

2.1. A compter de sa souscription en bonne et due forme, le Client bZnZficiera de I'acces au service PRIXTEL
via la simple prZsZlection de sa ligne ou apres transfert de son Abonnement ; I'acces au service s'effectue ensuite
sans composition d'aucun prZfixe particulier. La sociZtZ PRIXTEL n'est toutefois pas garante de la bonne fin de la
prZsZlection demandZe aupres de l'opZrateur historique LOOpZrateur Historique, qu'il s'agisse tant de la
prZsZlection simple que celle incluant le transfert d'Abonnement, ceci relevant de la seule ma’trise dudit
OpZrateur. Il est en tout Ztat de cause rappelZ que la prZsZlection PRIXTEL annule aitomatiquement toute
prZsZlection Zventuellement souscrite au prZalable auprss de tout autre opZrateur de tZIZphonie.

Article 3. Prix, Tarification et Garantie

3.1. Abonnement : le prix de l'abonnement mensuel de raccordement au rZseau est fixZ au tarif PRIXTEL
consultable sur le site Internet www.prixtel.com . L'abonnement est facturZ par mois d'avance ; la premisre
facture comprendra en plus le coZt proratisZ de I'Abonnement au titre des jours restant ~ courir pendant le mois
de souscription.

3.2.  Prix des communications : ~ I'exclusion des appels vers les numZros spZciaux et/ou surtaxZs, la sociZtZ
PRIXTEL appliquera au Client, pour chacune de ses communications non comprises dans un forfait optionnel
auquel le Client aurait pu souscrire sZparZment, le prix le plus bas disponible sur le marchZ, c'est” -dire le prix le
plus bas proposZ par I'un ou l'autre des opZrateurs les plus significatifs opZrant en France au sens de la dZfinition
suivante :

¥ Pour les professionnels : le tarif public le plus bas du marchZ des offres filaires "professionnel tarif de
base" Zmises par les opZrateurs les plus significatifs proposant sur le marchZ franeais un service de
tZIthonle fixe, hors forfaits, offres promotionnelles, offres perayZes offres en "call back" et offres
soumises ~ abonnements payants, et comprenant toutes les taxes IZgales en vigueur au moment de
I'appel.

3.3. Tarification : le systme de tarification porte sur les donnZes issues des tarifs des opZrateurs les plus
significatifs, selon les informations disponibles publiquement aupres de I'ARCEP (" titre d’exemple, pour ['offre
grand public, la base reprZsente plus de 98 % du trafic tZIZphonique Zmis depuis le territoire franeais, hors
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opZrateurs spZcialisZs ne traitant que certains types de trafic tZIZphonique). La sociZtZ PRIXTEL se rZserve le
droit de modifier la liste des opZrateurs pris en compte dans le gZnZrateur de tarification afin de tenir compte de
I'Zvolution du marchZ.

3.4. La garantie PRIXTEL : la sociZtZ PRIXTEL garantit au Client I'exactitude du prix qui lui est facturZ et du
mode de dZtermination de ce prix. Si, dans les quinze jours suivant la date de facturation, le Client venait *

constater qu'un ou plusieurs appels ne lui auraient pas ZtZ facturZs au tarif le plus bas du marchZ tel que dZcrit
au paragraphe 3.2 ci-dessus, le Client pourra demander au prestataire le remboursement d'une somme
reprZsentant cing fois la diffZrence entre le prix facturZ et le meilleur prix du marchZ tel que dZcrit au paragraphe.
Les appels vers les numZros spZciaux et/ou surtaxZs feront l'objet d'une facturation apparaissant sur une ligne
sZparZe. La durZe des communications est toujours arrondie " la seconde supZrieure.

Article 4. Service Universel d'Annuaire

4.1. Sauf avis contraire du Client ayant souscrit ~ l'offre "Abonnement", ses coordonnZes figureront dans les
listes qui sont communiquZes par la sociZtZ PRIXTEL aux Zditeurs d'annuaires (Zlectronique ou papier), ainsi
qu'aux prestataires de services de renseignement tZIZphonique qui en font la demande aupres d'elle. Le Client
demeure toujours responsable de I'exactitude des informations concernant son nom, sa dZnomination sociale ou
son enseigne, son activitZ et sa rubrique de parution.

4.2. Il incombe au Client de vZrifier rZgulierement les informations disponibles le concernant et d'alerter la
sociZtZ PRIXTEL de tout dZfaut dans la parution.

Section 2. CONDITIONS PARTICULIERES DE LOOPTION C PRIXTEL FIXE ILLIMITE E
POUR LES PROFESSIONNELS

Article 5. Objet de 100ffre

5.1. Sont ci-apres dZfinies les conditions dans lesquelles PRIXTEL fournit ~ ses clients personnes physi ques
ou morales souscrivant " titre professionnel Ztablis en France MZtropolitaine (et Corse) le service correspondant
" son offre C lllimitZ Fixe France 24h/24 7j/7 E et leur permettant, moyennant le paiement dOune somme
mensuelle forfaitaire, dOZmettre dpuis leur ligne de tZIZphonie fixe analogique des appels vers toutes lignes de
tZlZphonie fixe en France MZtropolitaine (et Corse), sous rZserve des limites posZes par les dispositions qui
suivent.

Article 6. ModalitZs dOExploitation du Service C lllimitZ Fixe Fra nce 24h/24 7j/7 E

6.1. LOoffre est exclusivement rZservZe aux clients professionnels titulaires en France MZtropolitaine (dont
Corse) dOune ligne tZIZphonie fixe, avec un abonnement analogique ou Numeris fourni par PRIXTELSont exclus
du bZnZfice de IQoffreC IllimitZ Fixe France 24h/24 7j/7 E et seront facturZs sZparZment aux conditions usuelles
du tarif PRIXTEL constituant IOannexe indissociable des offres PRIXTEL tous les appels vers les services
spZciaux nationaux et internationaux accessibles par une numZrotation particuliere ou faisant |Gobjet dOune
tarification spZcifique (TZIZtel, Audiotel, Minitel, numZros en 3 BQP, Transpac, numZros en 0800, etc.)

6.2. Tarification des autres appels : LOensemble des appels non Zligibles au bZnZfice du prZsent faaft C lllimitZ
Fixe France 24h/24 7j/7 E sont facturZs aux clients sZparZment et bZnZficient de la tarification selon le systeme
exclusif C dOaiguillage dOappels E mis au point par PRIXTEL et dZcrit aux conditions gZnZrales de souscription au
service de tZIZphonie fixe PRIXTEL, " IOexclusion des appels vers les nj spZciaux ou surtaxZs, dont la tarification
dZpend des exploitants desdits numZros.

Article 7. Mise en Service et DurZe

7.1.  La date de mise en service de IQoffre a ZtZ indiquZe au client lors de sa souscriptioret Iui est confirmZe
par le courrier dOactivation.

7.2. Le prZsent service optionnel est souscrit pour une durZe indZterminZe, sans durZe minimale
dOengagementLe client peut rZsilier sa souscription ~ la prZsente offre en notifiant sa dZcision par Zcrit en LRAR
“la sociZtZ PRIXTEL.

7.3. La rZsiliation par le client de sa souscription au bZnZfice de la prZsente offre nOentraine pas
automatiquement la rZsiliation des autres services de tZIZphonie fixe qui lui sont parallelement fournis par
PRIXTEL.
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Article 8. Prix

8.1. La souscription " 10offre C IllimitZ Fixe France 24h/24 7j/7 E donne lieu ~ la facturation dOune redevance
mensuelle dont le montant est communiquZ au client au plus tard ~ IOoccasion de sa souscription et dont le prix
figure au tarif de PRIXTEL, disponible sur simple demande ou consultable sur www.prixtel.com.

8.2. Ce prix est susceptible dOZvolution " IQinitiative de PRIXTEL dans les conditions 1Zgales et apres
information du client.



